TiNH UY THAI NGUYEN PANG CONG SAN VIET NAM
*
86 05-QC/TU Thdi Nguyén, ngay 25 thang 8 nim 2025

QUY CHE
Bi thw Tinh uy tiep dan, doi thoai truc tiep véi dan
va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan

- Can cu Piéu 18 Béng;
- Can cr Quy dinh sb 294- Qb/TW ngay 26/5/2025 ctia Ban Chép hanh
Trung wong khéa XIII thi hanh Piéu 1 Pang;

- Cin ctr Quy dinh s6 11 -QDI/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc
tiép voi dan va xir ly nhu’ng phan 4nh, kién nghi cua dan;

- Can ¢t Quy dinh sb 329-QD/TW ngay 13/6/2025 cua Ban Bi thu quy
dinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han, t6 chirc by may co quan chuyén trach
tham muu, gitip vi€c tinh uy, thanh uy truc thudc trung wong;

- Cén cir Luat Tiép cong dan ndm 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat
T6 cdo ndm 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Can cir Cong van s6 4034-CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cua Ban Noi
chinh Trung uwong vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QBi/TW ngay
18/02/2019 cuia B Chinh tri;

- Cin ctr Quy ché 1am viéce s6 01-QC/TU ngay 10/7/2025 ctia Ban Chép
hanh Pang bd tinh nhiém ky 2020 - 2025,

Ban Thu'orng vu Tinh ty ban hanh Quy ché Bi thu Tinh uy tiép dan, dbi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan nhu sau:

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh Ve viéc Bi thu Tinh uy tiép dan, ddi thoai tryc
tiép voi dan va xir ly, giai quyet nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
ctia d4n, nhét 14 nhitng biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén héa”
trong can bg, dang vién.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi Bi thu Tinh ty; ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo la nguoi dan, can bg, dang vién, dai di€n co quan, tb
chtre, don vi; cac co quan, td chire, ca nhan ¢6 lién quan.



Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Tinh uy lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép
véi dan, xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan; thuc
hién viéc tiép dan theo quy dinh ctia Pang va phap luat ctia Nha nudc; chi
dao, kiém tra, dén ddc cap uy, chinh quyén cac cip cua tinh thuc hién viée
tiép dan, xir Iy phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo ctia dan; khong bao
bién, lam thay.

2. Bi thu Tinh ty 1a Chu tich Hoi ddng nhan dén tinh hodc Trudng doan
Dai biéu Qudc hdi tinh thi c6 thé két hop viée tiép dan ctia Bi thu Tinh Gy véi
tiép dan cuia Chu tich Hoi déng nhan déan tinh hodc Trudng doan Pai biéu
Quéc hdi tinh thanh mot cude. Truong h0'p ngu‘oi dan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo vé noi dung suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” cua
can bg, dang vién thi t6 chuc tiép riéng véi tu cach 1a Bi thu Tinh uy.

3. Viéc tlep dan, 601 thoai va chi dao xu ly, giai quyét nhung phéan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan phai tén trong, lang nghe ¥ kién, nguyén
vong chinh dang, hop phap cua dan; bao ddm dan chi, cdng tdm, khach quan,
kip thoi, dting pham vi thAm quyén; trinh tu, tha tuc don gian, tao thuan loi
cho ngudi dan; bao mat thong tin, bao dam an toan cho nguoi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh. Két qua tiép dan, xur ly, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o phai giri cho dan biét.

Chuong II
TIEP DAN

Piéu 3. Hinh thic tiép dan

1. Tiép dan dinh ky

a) Thoi gian: Hang thang, ddng chi Bi thu Tinh uy tiép dan dinh ky it
nhit 01 ngay.

b) Céc trudong hop tiép dan dinh ky:

- Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan vé ' nhing biéu hién suy
thoai vé dao duc, 16 song va nhitng biéu hién “ty dién bién”, “ty chuyén
héa” cua cén b, dang vién.

- Phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cao khac, nhit 1a nhiing vu viéc da dugc
chinh quyén giai quyét theo thdm quyén, nhung ngudi dan van chua ddng tinh.

2. Tiép dan dot xuat

a) Thoi gian: Can cu tinh chat vu viéc, dong chi Bi thu Tinh uy quyet
dinh ngay tiép dan va giao Ban No6i chinh Tinh ty chu tri, phdi hop véi cac
co quan lién quan tham muu, dé xuat.
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b) Céc trudng hop tiép dan dot Xuat:
- Vu viéc noi com, phure tap, kéo dai, co nhiéu ngudi tham gia lién quan

den trach nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién céc co quan,
td chire, don vi con khac nhau.

- Vu viée ¢6 thé gay hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 4. Thanh phin va dia diém tiép dan

1. Thanh phan tiép dan:

- Pong chi Bi thu Tinh ty;

- Pai dién Ban Noi chinh Tinh uy;

- Pai dién céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén ndi dung tiép dan;

- Thanh phan khac: Do ddng chi Bi thu Tinh ty quyét dinh.

2. Dia diém tiép dan

a) Tiép dan dinh ky: Tai Tru s¢ Tiép cong dén tinh.

b) Tiép dan dot xut: Tai Tru s6 Tiép cong dan tinh hodc dia diém khac
do ddng chi Bi thu Tinh uy quyét dinh.

Piédu 5. Chuin bi ndi dung tiép din

1. Ban N@i chinh Tinh uy ra soat, phén loai, lap hd so tung vu vige va
tbng hop nodi dung; ngudn gdc phat sinh; qua trinh xir ly, giai quyét cta co
quan chirc nang; kho khan, vudng mac dé xuat phuong én, thoi han xu ly,
giai quyét. P& xuét cac truong hop tiép va bao céo dong chi Bi thu Tinh uy
true ngdy 15 hing thang (trir trudng hop phc tap, tiép dan dot xuét).

2. Sau khi ddng chi Bi thu Tinh ty quyét dinh lich tiép cong dan, Ban
Noi chinh Tinh uy ban hanh van ban moi cac thanh phan lién quan va cong
dan den du hop; dong thoi chu tri phoi hop voi Van phong Tinh uy va cac co
quan, don vi li€n quan chuén bi ndi dung, tai liéu va cac di€u kién phuc vu
dong chi Bi thu Tinh ay ti€p cong dan.

Pi¢u 6. Chwong trinh tiép dan

1. Gi6i thiéu thanh phan du lam viéc.

2. Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo, ngudi dugc Gy quyén
hop phép hodc ngudi dai dién (doi voi doan dong nguoi) trinh bay ndi dung
phan anh, kién nghi, khi€u nai, td cao.

3. Ddng chi Bi thu Tinh gy di thoai, trao d6i, giai thich hodc phén cong
dai dién co quan, don vi, dia phuong bao cao, trao doi, tra 1oi, hudng dan

phap luat, tham muu, dé xuét hudng xu ly, giai quyet d6i voi cac van dé lién
quan dén noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia dan.
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4. Sau khi nghe dong chi Bi thu Tinh ty hoac dai dién cac co quan, don
vi, dia phuong trao doi, tra 101, ngu’ol phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 co
c6 thé tiép tuc trao dbi, phat biéu y kién.

5. Pdng chi Bi thu Tinh ty két luan va giao nhiém vuy.

. o Chuong ITI ] S
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 7. Xir Iy phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri truc tiép
dong chi Bi thu Tinh uy

1. P6i v6i phan anh, kién ‘nghi, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén cua
ddng chi Bi thu Tinh dy thi tiép nhan dé xem xét, chi dao xu ly, giai quyét,
thong bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. B6i v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén céc co
quan cta cac cip khac nhau thi dong chi Bi thu Tinh ty tiép nhén, c¢6 vin ban
chi dao, yéu cau cip dudi hodc cic co quan, ngudi ¢ thAm quyén giai quyét
noi dung lién quan, bao céo két qua v6i dong chi Bi thu Tinh ty va thong béo
két qua giai quyet cho nguoi hogc dai dién cho nhitng nguoi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo biét.

Truong hop khong thude pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao giai quyét
thi chi dao co quan chuyén mén huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, kh1eu nai,
t6 céo dén ding co quan, td chire, ngudi ¢6 thim quyén dé dé nghi giai quyét.

3. V& thoi han xur ly phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

a) Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo, dong chi Bi thu Tinh 0y giao Ban Noi chinh Tinh ty
thong bao bang van ban den ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé
viéc t1ep nhan dé giai quyet hodc da chuyen chi dao co quan, nguoi co tham
quyen xtr 1y, giai quyét (néu 13 co quan, o chiic, nguoi co tham quyén giai
quyet) Truong hop phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 co phuce tap, thude
thAm quyén giai quyét cta nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong, can c¢6 thém
thoi gian xem xét, xir 1y thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay
lam viéc ké tir ngdy tiép nhan.

b) Trong thoi han 07 ngdy lam viée ké tir ngay tiép nhan duoc phan 4nh,
klen nghi, khiéu nai, t6 cao do dong chi Bi thu Tinh ty chuyén, chi dao giai
quyet co quan, tO chirc, nguoi ¢ tham quyén giai quyét c6 vin ban béo céo
d6ng chi Bi thu Tinh 1ty va théng béo bang van ban cho nguoi hogc dai dién cho
nhitng ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo biét vé viéc tiép nhan dé giai
quyét va chi dao giai quyét.
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Piéu 8. Xir Iy don, thw phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio giri dén Tinh dy

1. Pong chi Bi thu ‘Tinh uy lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n doc thuc
hién viéc xir ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo gui
dén Tinh ty dam bao ding thdm quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia
Dang, phap luat cua Nha nudc.

2. Dong chi Bi thu Tinh dy tryc tiép chi dao, xir 1y, giai quyét don, thu
phén énh, kién nghi, khiéu nai, td cdo lién quan dén can bd, dang vién theo
phan cip quan 1y can bd.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 9. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phuong
1. Trach nhiém cuia Ban Noi chinh Tinh Gy

a) Chu tri, phéi hop Vi cac co quan, don vi li€n quan tham muu, gitp
dong chi Bi thu Tinh uy tiép dan, tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo giri ¢én ddng chi Bi thu Tinh ty va Tinh ¢ uy.

b) Tong hop, dé xuét nhiing trudng hop ddng chi Bi thu Tinh Uy tiép dan.

¢) Chuan bj day du thong tin, tai liéu li€n quan dén noi dung vu viéc
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 c4o ma ddng chi Bi thu Tinh ¢ Uy s& tiép dan.

d) Chu tri ph01 hop thue hién nhiém vu trude, trong va sau khi déng chi
Bi thu Tinh ty tiép dan: Theo d&i, nim tinh hinh, tiép nhan thong tin; vao 50
dang ky, ghi bién ban tiép dan, dbi thoai; 1ap chuong trinh, ké hoach tiép dén;
lap hé so t1ep dén; theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan tai budi
tiép dan, viée xur ly, giai quyét cac don, thu do ddng chi Bi thu Tinh uy
chuyén, chi dao giai quyét.

d) Nhimng truong hop tuy dd c6 dang ky nhung chua hodc khéng dugc
ddng chi Bi thu Tinh ty chap thuan tiép thi Ban Noi chinh Tinh @y ¢6 vin ban
tra 101, huong dan hoac chuyen ndi dung vu viéc dén co quan c6 thdm quyén
xem xét, giai quyét, bao céo két qua véi Bi thu Tinh uy va thong bao cho ngudi
hodc dai dién cho nhitng ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o biét.

e) Cham nhét 07 ngay lam viéc sau budi tlep dan, ban hanh van ban thdng bao
két luén coa dong chi Bi thu Tinh uy tai budi tiép dan dén nguodi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 co va cac co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan biét, thyc hién.

g) Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thing, nim hoac dot xuét, tham
muu dong chi Bi thu Tinh uy bdo céo tinh hinh, két qua tiép dan va xu ly,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan v6i Bo Chinh tri,
Ban Bi thu Trung wong Dang, Ban N¢i chinh Trung vong, Ban Tuyén gido
va Dan van Trung uong theo quy dinh.



2. Trach nhi€ém cua Van phong Tinh ty

Phéi hop v6i Ban Noi chinh Tinh 0y, cac co quan, don vi ¢6 lién quan
phuc vu dong chi Bi thu Tinh uy ti€p dan, ti€p nhan, x ly phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t0 cao ctia dan.

3. Pang uy Uy ban nhén dan tinh chi dao Uy ban nhan dan tinh bao dam
co s& vat chat va céac diéu kién phuc vu déng chi Bi thu Tinh uy tiép dan tai
Tru so Tiép cong dan cua tinh; chi dao cac co quan chuyén mon truc thudce,
ﬁy ban nhan dan cac xa, phuong thuc hién nghiém tic cac két luan, chi dao
ctia ddng chi Bi thu Tinh uy trong tiép dan, xir 1y nhing phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t céo cta dan.

4. Pang ty Cong an tinh chi dao Céng an tinh chu tri, phdi hop vdi cac
co quan, don vi lién quan bao dam an ninh, trat ty phuc vu dong chi Bi thu
Tinh uy tiép dan; bao v¢ nguoi to cao theo quy dinh clia phap luét.

5. Céc co quan, don vi, dia phuong lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi
Ban Noi chinh Tinh 1y thue hién t0t cong tac chuan bi gitp dong chi Bi thu Tinh
uy tiép dan; thuc hién nghiém tic cac két luén, chi dao ctia dong chi Bi thu Tinh
ty khi ti€p dan, xtt ly, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta dan.
Diéu 10. Piéu khoan thi hanh

1. Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh uy, cidc dang uy
truc thudc Tinh uy, céc s&, ban, nganh, doan the tinh, c4 nhan, t6 chuc lién quan
¢ trach nhiém thuc hi€n Quy ché nay.

2. Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hop v6i Van phong Tinh Gy va
cac co quan lién quan gidp Ban Thuong vu Tinh Gy theo déi viée thuc hién
Quy ché, dé xuat stra doi, bo sung khi can thiét.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén: T/M BAN THUGN G VU

- Ban Bi thu Trung wong Pang, “":\BI THU

- Vin phong Trung wong Dang, / SAN

- Ban Néi chinh Trung wong,

- Ban Tuyén gido va Dén vén Trung uong,,

- Céc dong chi Thuong tryc Tinh dy, I

- Céc ddng chi Uy vién BCH Déng b tinh, \

- Nhu biéu 10,

- Luu Van phong Tinh uy. S
BNCTH200 Trlnh Viét Hung

(bao cao),
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