
TINH U( THAI NGUYEN BANG CONG SAN VIT NAM 
* 

S 05-QC/TU Thai Nguyen, ngày 25 tháng 8 nám 2025 

QUY CHE 
BI thir Tinh üy tip dan, dôi thoti trirc tip v&i dan 

và xtr 1 nhirng phãn ánh, kiên nghj cüa dan 

- Can cir Diêu 1 Dàng; 

- Can c1r Quy djnh s 294-QD/TW ngày 26/5/2025 cüa Ban Chip hành 
Trung uang khóa XIII thi hành Diêu 1 Dàng; 

- Can c1r Quy dijnh s 11 -QDi/TW ngày 18/02/2019 cUa B ChInh trj v 
trách nhim cüa ngu?ii dirng diâu cap üy trong vic tiêp dan, diôi thoai trirc 
tiêp vâi dan và xir l nhung phàn ánh, kiên nghj cüa dan; 

- Can ct'r Quy dljnh s 329-QD/TWngày 13/6/2025 cüa Ban BI thu quy 
djnh chüc näng, nhim v1T, quyên han,  to chirc b may co quan chuyên trách 
tham muu, giñp vic tinh ui, thành u' trirc thuc trung uang; 

- Can ci Lut Tip cong dan nãm 2013, Lut Khiu nai  näm 2011, Lut 
To cáo näm 2018 và các van bàn huâng dan thi hành; 

- Can cü Cong van s 4034-CV/BNCTW ngày 28/5/20 19 cña Ban Ni 
chInh Trung ucing ye vic thirc hin Quy djnh so 11 -QDi/TW ngày 
18/02/2019 cüa Bô ChInh tn; 

- Can cü Quy ch lam vic s 01-QC/TU ngày 10/7/2025 cüa Ban Chip 
hành Dàng b tinh nhim kS'  2020 - 2025, 

Ban Thung vit Tinh üy ban hành Quy ch BI thu Tinh üy tip dan, di 
thoai trirc tiêp vi dan và xir 1 nhUng phân ánh, kiên nghj cüa dan nhu sau: 

Chtro'ng I 
QUY B!NH  CHUNG 

Biêu 1. Pham vi diu chinh và dôi tu'çrng áp diing 

1. Quy ch nay quy djnh v vic BI thu Tinh üy tip dan, di thoai trirc 
tiêp vâi dan và xir 1, giài quyêt nhtng phãn ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo 
cüa dan, nhât là nhung biêu hin suy thoái, "tir diên biên", "ti,r chuyên hóa" 
trong can b, dáng viên. 

2. Quy ché nay áp diing dôi vâi BI thu Tinh üy; ngu?ci phãn ánh, kiên 
nghj, khieu nai,  to cáo là nguii dan, can b, dãng viên, dai  din cci quan, to 
chirc, dcin vj; các cci quan, to chüc, cá nhân Co lien quan. 
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Diu 2. Nguyen tc chung 

1. BI thu Tinh Uy lãnh dao,  chi  dao  cong tác tiêp dan, dôi thoai trirc tiêp 
vai dan, xü l, giài quyt phàn ánh, kin nghj, khiu nti, t cáo cüa dan; thrc 
hin vic tip dan theo quy djnh cüa Dàng và pháp 1ut cüa Nhà nuâc; chi 
dao, kim tra, don dc cp üy, chInh quyn các cp cUa tinh th?c hin vic 
tip dan, xir l phàn ánh, kin nghj, khiu nai,  th cáo cüa dan; không bao 
bin, lam thay. 

2. BI thu Tinh üy là Chü tjch Hi dng nhân dan tinh hoc Tru&ng doàn 
Dti biu Quc hi tinh thI có th kt hçip vic tip dan cüa BI thu Tinh üy vói 
tip dan cüa Chü tjch Hi dng nhân dan tinh hoc Trtrng doàn Dai  biu 
Quc hi tinh thành mt cuc. Trueing hcp ngu?i dan phán ánh, kiên nghj, 
khiu nii, t cáo v ni dung suy thoái, "t1r din bin", "tçr chuyn hóa" cUa 
can b, dáng viên thI t chirc tip riêng vri tu cách là BI thu Tinh üy. 

3. Vic tip dan, di thoai và chi dao  xü 1, giái quyt nhung phãn ánh, 
kin nghj, khiu nai,  to cáo cUa dan phãi ton tr9ng, lang nghe kin, nguyen 
v9ng chInh dáng, hcip pháp cüa dan; báo dam dan chü, cOng tam, khách quan, 
kjp thai, dung phm vi thm quyn; trinh t?,  thu tiic dan giãn, tao  thun lçi 
cho ngui dan; báo mt thông tin, bào dam an toàn cho ngui phàn ánh, kin 
nghj, khiu nai,  t cáo theo quy djnh. Kt qua tip dan, xir l, giái quyt phán 
ánh, kiên nghj, khiu nai,  to cáo phái g11i cho dan biêt. 

Chirongil 
TIEP DAN 

Diu 3. Hlnh thfrc tip dan 

1. Tip dan djnh k5' 

a) Thai gian: Hng tháng, dng chI Bi thu Tinh üy tip dan djnh k' It 
nhât 01 ngày. 

b) Các trueing hçp tip dan djnh kST: 

- Phán anh, kin nghj, khiu nai,  t cáo cüa dan v nhüng biu hin suy 
thoái ye dao  düc, lôi sOng và nhüng biêu hin "tir diên biên", "tij chuyên 
hóa" cüa can b, dãng viên. 

- Phãn ánh, kin ngh, khiu nai,  t cáo khác, nMt là nhu'ng vçi vic dã dugc 
chInh quyên giái quyêt theo thâm quyên, nhung ngu&i dan van chua dOng tinh. 

2. Tip dan dt xut 

a) Thai gian: Can cü tinh cht vii vic, dng chi BI thu Tinh üy quyt 
djnh ngày tiêp dan và giao Ban Ni chInh Tinh üy chü trI, phôi h?p  vói các 
ca quan lien quan tham muu, de xuat. 



b) Các trung hcip tip dan diet xut: 

- Vii vic ni cOrn,  phüc ttp, kéo dài, có nhiu ngui tharn gia lien quan 
dn trách nhim cüa nhiêu co quan, to chire, don vj hoc kiên các co quan, 
to ehüc, don vj con khác nhau. 

- Vi vic có th gay hu qua nghiêm tr9ng, ãnh hung dn an ninh chInh 
trj, trt tir, an toàn xã hOi. 

Diu 4. Thành phân và dja dim tip dan 

1. Thành phn tip dan: 

- Dng chi BI thu Tinh üy; 

- Dai din Ban NOi  chInh Tinh üy; 

- Dai din the co quan, don vj, dja phuong có lien quan dn nOi  dung tip dan; 

- Thành phn khác: Do dng chI BI thu Tinh üy quy& djnh. 

2. Dja dim tip dan 

a) Tip dan djnh k5i: Tai Trii sâ Tip cOng dan tinh. 

b) Tip dan dOt  xut:  Tai  Trii sO Tip cong dan tinh hoc dja dim khác 
do dông chI Bi thu Tinh üy quyêt djnh. 

Diu 5. Chuân b ni dung tip dan 

1. Ban NOi  chInh Tinh u rà soát, phân '°ai,  1p h so ti'rng v1i vic và 
tong hqp n0i  dung; nguOn gOc phát sinh; qua trInh xü l, giâi quyêt cüa co 
quan chüc näng; kho khän, vuâng mac; dé xuât phuong an, thai han  xr 1, 
giãi quyêt. Dê xuât các trung hçp tiêp và báo cáo dOng chI Bi thu Tinh üy 
truâc ngày 15 hang tháng (tr1r trithng hçip phirc tap, tiêp dan dOt  xuât). 

2. Sau khi dng chI BI thu Tinh üy quyt djnh ljch tip cong dan, Ban 
NOi chInh Tinh üy ban hành van ban mi các thành phân lien quan và cOng 
dan den dir h9p; dông thñ chü trI phôi hçip vâi Van phOng Tinh üy và các co 
quan, don vj lien quan chuân bj nOi  dung, tài 1iu và các diêu kin phiic vi 
dông chI BI thu Tinh üy tiêp cong dan. 

Diu 6. Chtrong trInh tip dan 

1. Gici thiu thành phn di,r lam vic. 

2. Nguii phàn ánh, kin nghj, khiêu nai,  to cáo, ngui duqc Uy quyên 
hgp pháp hoc ngui dai  din (dôi vci doàn dông ngu?ñ) trInh bay nOi  dung 
phân ánh, kien nghj, khiêu nai,  to cáo. 

3. Dng chI BI thu Tinh üy di thoai, trao dôi, giáithich hoc phân cong 
dai din co quan, don vj, dja phuong báo cao, trao dôi, trã li, huóng dan 
pháp lut, tham rnuu, dê xuât huóng xir 1, giâi quyêt dôi vOi the van dê lien 
quan dn nOi  dung phán ánh, kiên nghj, khieu nai,  tO cáo cüa dan. 
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4. Sau khi nghe dng chI BI thu Tinh üy hoc di din các Co quan, don 
vj, dja phuong trao di, trâ lôi, ngui phán ánh, kin nghj, khiu nti, t cáo 
có th tiêp tçic trao dôi, phát biu kin. 

5. Dng chI BI thu Tinh üy k& 1u.n và giao nhim vi1. 

Chiro'ng III 
xU LY PHAN ANH, MEN NGH!, KHIEU MI, TO CÁO 

Diêu 7. Xtr 1 phãn ánh, kiên nghj, khiu nti, to cáo gfri trirc tip 
dông chI BI thir Tinh üy 

1. Di v6i phán ánh, kin nghj, khiu nii, t6 cáo thuc thm quyn cüa 
dng chI BI thu Tinh üy thI tiêp nhn dé xem xét, chi dao  xir 1, giài quyêt, 
thông báo kêt qua cho ngixi phán ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo. 

2. Di vói phán ánh, kin nghj, khiu nai,  t6 cáo lien quan dn các co 
quan cüa các cap khác nhau thI dông chI BI thu Tinh Uy tiêp nhn, có van bàn 
chi dao,  yêu câu cap duâi hoc các co quan, nguYi có thâm quyên giài quyêt 
ni dung lien quan, báo cáo kêt qua vâi dOng chI BI thu Tinh Uy và thông báo 
kêt qua giài quyêt cho ngui hoc dai  din cho nhüng ngui phàn ánh, kiên 
nghj, khiêu nai,  to cáo biêt. 

Trumg hçip không thuc phm vi trách thim lãnh dto, chi dao  giài quyt 
thI chi dao  co quan chuyên mon huàng dn ngui phàn anh, kiên nghj, khiêu nai, 
t cáo dn dung co quan, tO chüc, ngui cO thâm quyên de de nghj giãi quyét. 

3. V thai han  xfr 12  phàn ánh, kin nghj, khiu nai,  t cáo 

a) Trong thi han  10 ngày lam vic k ttr ngày tip nhn phàn ánh, kin 
nghj, khiêu nai,  to cáo, diong chI Bi thu Tinh üy giao Ban Ni chInh Tinh üy 
thông báo bang van bàn den ngui phan ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo ye 
vic tip nhn d giái quyêt hoc dã chuyên, chi dao  co quan, nguii có thâm 
quyn xir 1, giâi quyêt (nêu rO co quan, to chirc, ngui có thâm quyên giài 
quyt). Trung hcip phan ánh, kiên nghj, khiêu nai,  tO cáo phüc tap, thuc 
thm quyn giài quyêt cüa nhiêu co quan, to chirc, dja phuong, can có them 
thai gian xem xét, xir 1 thI thai han  có the kéo dài nhung khOng qua 15 ngày 
lam vic kê tü ngày tiep nhtn. 

b) Trong thai han  07 ngày lam vic k ttr ngày tip nhn duc phàn anh, 
kin nghj, khiu to cáo do dông chI BI thu Tinh Uy chuyên, chi dlao  giãi 
quyt, co quan, t chüc, nguai có thâm quyen giai quyet có van bàn báo cáo 
dng chI BI thu Tinh üy và thông báo bang van ban cho nguai hoc dai  din cho 
nhUng nguai phàn anh, kien nghj, khiêu nai,  tO cáo biet ye vic tiep nhn d giài 
quyt và chi dao  giài quyêt. 
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Diu 8. Xfr 1 don, thu phãn ánh, kiên nghj, khiu nti, to cáo gui dn Tmh üy 

1. Dng chI BI thu Tinh üy lãnh dao,  chi  dao,  kim tra, don dc thirc 
hin vic xir 1, giãi quyêt don, thu phân ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo gui 
den Tinh üy dam bâo dung thâm quyên, trInh tir, thu tijc theo quy djnh cüa 
Dáng, pháp 1ut cüa Nhà nuâc. 

2. DngchI BI thu Tinh ñy tri.rc tip chi dao,  xir 1, giái quyt don, thu 
phãn ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo lien quan den can b, dáng viên theo 
phân cap quán 1 can b. 

Chtro'nglV 
TO CH1C THUC HIIN 

Diêu 9. Trách nhim cüa các co quan, do'n vj, da phtro'ng 

1. Trách nhiêm cüa Ban Nôi chInh Tinh üy 

a) Chü trI, phôi hçip vâi CáC Co quan, don vj lien quan tham muu, giüp 
dông chI BI thu Tinh ñy tiêp dan, tiêp nhn, xir 1 phán ánh, kiên nghj, khiêu 
nai, tO cáo giri den dông chI BI thu Tinh üy và Tinh üy. 

b) Tng hçip, d xut nhung tru?mg hçTp dng chI Bi thu Tinh üy tip dan. 

c) Chun bj dy dü thông tin, tài lieu lien quan dn ni dung viii vic 
phán ánh, kiên nghj, khiêu nti, tO cáo ma dOng chI BI thu Tinh üy së tiêp dan. 

d) Chu trI phi hçip thirc hin nhim v11 truâc, trong và sau khi dng chI 
BI thu Tinh üy tiêp dan: Theo dOi, nãm tInh hInh, tiêp nhn thông tin; vào sO 
dang k, ghi biên ban tiêp dan, dôithoai; 1p chuong trInh, ke hoach tiêp dan; 
lQtp ho so tiêp dan; theo dOi, don dôc, kiêm tra vic th?c hin kêt lun tai  buôi 
tiêp dan, vic xu l, giái quyêt các don, thu do dông chI BI thu Tinh üy 
chuyên, chi dto giãi quyêt. 

d) Nhikg tru?ng hçp tuy dã có dang k nhung chua hoc không duc 
dông chI BI thu Tinh üy chap thun tiêp thI Ban Ni chInh Tinh üy Co van ban 
trâ lOi, hung dan hoc chuyên ni dung vi vic den co quan có thâm quyên 
xem xét, giái quyêt, báo cáo kêt qua vâi BI thu Tinh üy vâ thông báo cho ngui 
hoc di din cho nh&ng ngui phán ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo biêt. 

e) Chm nht 07 ngày lam vic sau bui tip dan, ban hânh van ban thông báo 
ket lun cüa dOng cM Bi thu Tinh Uy tai  buôi tiêp dan den nguôi phán ánh, kiên 
nghj, khieu nti, to cáo và các co quan, to chuc, cá nhân có lien quan biêt, thrc hin. 

g)Djnh k' hang tháng, qu, 6 tháng, 9 tháng, näm hoc dt xut, tham 
muu diOng chI BI thu Tinh üy báo cáo tinh hlnh, kët qua tiêp dan và xu l, 
giái quyêt phán ánh, kien nghj, khiêu nti, to cáo cUa dan vâi B ChInh trj, 
Ban BI thu Trung uong Dáng, Ban Ni chInh Trung uong, Ban Tuyên giáo 
và Dan 4n Trung uong theo quy djnh. 
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2. Trách nhim cüa Van phông Tinh üy 

PhM hçp vói Ban NOi  chInh Tinh üy, các Co quan, don vj Co lien quan 
phiic v  ding chI BI thu Tinh üy tip dan, tip nhn, xü 1 phãn ánh, kiên 
nghj, khiu ni, t cáo cüa dan. 

3. Dâng üy Uy ban nhân dan tinh chi dao  Uy ban nhân dan tinh bão dam 
Co sâ 4t chit và các diêu kin phiic viii dông chI BI thu Tinh üy tiêp dan tai 
Trii sâ Tip cong dan cña tinh; chi dto các Co quan chuyên mon tr?C  thuc, 
Uy ban nhân dan các xã, phu?ng th?c hin nghiêm tik các kêt lun, chi dio 
cüa dng chI BI thu Tinh üy trong tip dan, xü 1 nhiing phán ánh, kin nghj, 
khiu nai,  t cáo cüa dan. 

4. Dáng üy Cong an tinh chi do Cong an tinh chü trI, phtM hcrp vâi cac 
co quan, don vj lien quan bâo dam an ninh, trt t1r phiic v1i dông chI BI thu 
Tinh üy tip dan; báo v ngui t Cáo theo quy djnh cüa pháp lut. 

5. CáC co quan, don vj, dija phuong lien quan co trách thim pMi hcip vâi 
Ban NOi  chInh Tinh üy thirc hin t6t cong táC chuân bj giüp dng chI Bi thu Tinh 
üy tip dan; thirc hin nghiêm tác các két lun, chi dao  cUa dong chI BI thu TiIih 
üy khi tip dan, xü 1, giái quyt phán ánh, kin nghj, khiu ni, to cáo cüa dan. 

Diêu 10. Diêu khoãn thi hành 

1. Các co quan chuyên tráCh tham mixu, giüp vic Tinh üy, các dáng üy 
trirc thuC Tinh üy, các s&, ban, ngành, doàn th tinh, Ca nhân, t chüc lien quan 
Co trách nhim thlrC hin Quy Ché nay. 

2. Ban Ni chInh Tinh üy chü trI, phi hcip v6i Van phông Tinh üy và 
CC Co quan lien quan giüp Ban Thuing vij Tinh üy theo dOi ViC thirc hin 
Quy ch, d xut sira dôi, b sung khi can thiêt. 

Quy chê nay Co hiu lijc k tü ngày k. 

Noi nhân: 
- Ban BI thu Trung rnmg Dãng, 
- Van phông Trung ucmg Dãng, (báo cáo), 
- Ban Ni chfnh Trung uang, 
- BanTéngivãD&ivnTninguong, 
- Các dông chI Thuing trirc Tinhüy, 
- Các dông chI Uy viên BCH Dâng b tinh, 
-NhuDiêu 10, 
- Luu Van phông Tinh u. 

BNCTU/200 Trjnh Vit Hñng 
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