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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THAI NGUYEN DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:74 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay 26 thang 3 nim 2025
KE HOACH

Tong két Chwong trinh nang cao hiéu qua quén tri
va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025

Can ctt Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng Chinh phu
vé viée déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Chi thi s6 20-CT/TU ngay 26/4/2023 cua Ban Thudng vu Tinh Gy
vé tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Thai Nguyén dén nam 2025;

Can ctt Quyét dinh sb 2269/QD-UBND ngay 23/9/2022 caa Chu tich
UBND tinh ban hanh Chuong trinh néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
tinh Théai Nguyén giai doan 2022 - 2025;

Can ctr K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 21/01/2025 ctia UBND tinh vé
Trién khai thuc hién mot sb nhiém vu trong tdm nam 2025;

Theo dé nghi cua Giam dbe S& No6i vu tai To trinh sb 174/TTr-SNV ngay
13/3/2025; Chui tich UBND tinh ban hanh K& hoach téng két Chuong trinh nang cao
hiéu qua quén tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Péanh gi4 toan dién két qua thwe hién muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng tinh Thai Nguyén giai doan

2022 - 2025, trong do, tap trung danh gid nhimng két qua dat duoc, 1am rd nhitng
ton tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém.

b) Xay dung nhiém vu trong tAm va t6 chire trién khai thuc hién nang cao
hiu qué quan tri va hanh chinh céng tinh Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030.



2. Yéu ciu

a) Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong cén ctr nhiém vu duge giao
tai Quyét dinh s6 2269/QD-UBND ngay 23/9/2022 ctia Chi tich UBND tinh
ban hanh Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh Thai Nguyén
giai doan 2022 - 2025, tap trung ra soat cac nhiém vy, tong két, danh gia két qua
trién khai thyc hién. Viéc tong két can danh gia nghiém tic, toan dién, phan 4nh
dtng thuc té nhitg két qué dat dugc; nhin nhan khich quan nhiing ton tai, han ché
trong qua trinh trién khai thuc hién.

b) Cac co quan, don vi, dia phwong cin ctr K& hoach nay chi dao viéc
xdy dung ké hoach tong két, danh gi thuc hién Chuong trinh nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh c6ng giai doan 2022 - 2025 trong pham vi quan ly cia minh;
phén cdng rd trach nhiém cua ting co quan, to chirc trong viée trién khai danh gia
két qua thuc hién. P& xuit nhiing nhiém vu, giai phap xay dung Chuong trinh
giai doan 2026 - 2030 sét v6i tinh hinh thuc tién tai don vi, dia phuong.

¢) Béo céo tong két va cac chuyén dé phai bao dam chat luong, toan dién,
chuyén sdu, co stc lan toa tich cuc toi toan x4 hdi va ca hé théng chinh trj tir tinh dén
chinh quyén co s6.

II. NOI DUNG TONG KET

Danh gi4 két qua trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap
thuc hién Chi thj s6 20-CT/TU ngay 26/4/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ty Thai Nguyén
veé tiép tuc déy manh CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng
tinh Thai Nguyén dén nam 2025; Quyét dinh s5 2269/QD-UBND ngay 23/9/2022 cia
Chu tich UBND tinh ban hanh Chuong trinh néng cao hiéu qua quén tr va hanh chinh cong
tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025, bao gdm nhiing ndi dung sau:

1. Ve Chuwong trinh niing cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong giai
doan 2022 - 2025

- Cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién;
- Tham gia ctia ngudi dan & cap co sd;

- Cong khai minh bach;

- Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dén;

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong;

- Thu tuc hanh chinh (TTHC) céng;

- Cung g dich vu cong;

- Quan tri méi truong;

- Quan tri dién tir.
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2. Danh gia nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh
nghiém: Tap trung vao nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong cong tac td chire,
trién khai thue hién Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
giai doan 2022 - 2025, cac van dé con ton tai, kho khian trong qua trinh thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu tai don vi, dia phuong.

3. Pé ra phwong hwéng, nhiém vu va gidi phap: Trén co so dénh gid két
qué thuc hién, nhiing ton tai, han ché dé xéc dinh cac muc tiéu, nhiém vu, giai phép
phtt hop, sét véi thuc tién ctia don vi, dia phuong trong giai doan 2026 - 2030.

4. Pé xuit, kién nghi: D& xuét cac noi dung vai cac By nganh Trung uong,
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va céc s&, nganh lién quan.

(C6 Dé cueong bdo cdo kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd

- Cén ot Ké hoach nay xdy dung k& hoach trién khai tdng két d4nh gi4
thuc hién Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng giai doan
2022 - 2025 dam bao déy du, ro két qué thuc hién céc nhiém vu, chi tiéu dé ra, rd
thoi gian thyc hién, 16 trach nhiém timg co quan, don vi, ¢4 nhan trong thuc hién
nhiém vu duoc giao. Thoi gian xdy dung ké hoach chim nhit 10 ngay, ké tir

ngay ban hanh Ké hoach nay.

- Pho bién, tuyén truyén c6 hidu qua cong téc téng két Chuong trinh ning cao
hiéu qua quén tri va hanh chinh c6ng giai doan 2022 - 2025 trén cac phuong tién
thong tin va truyén thong.

- T6 chire hoi nghi tng két, xay dung béo céo danh gia két qua thuc hién
Chuong trinh néng cao higu qua quén tri va hanh chinh céng giai doan 2022 - 2025
va bao cdo UBND tinh (qua S¢ Néi vu téng hop) trwée ngay 01/5/2025.

2. S6 Noi vu

- Huéng din don doc céc co quan, don vi, dia phuong t6 chirc trién khai
thue hién K& hoach nay; tbng hop, bio cho dénh gia két qua thuc hién Chuong trinh
néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng giai doan 2022 - 2025 va bo cio
UBND tinh theo quy dinh.

- Tham muu t6 chite hdi nghi tong két dénh gia két qué thuc hién Chuong trinh
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong giai doan 2022 - 2025.
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Trén day la Ké hoach téng két Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va

hanh chinh c6ng tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025. Thu trudng céc sé, ban,

nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém té chuc trién khai

thuc hién theo quy dinh. Trong qu4 trinh thyuc hién néu phat sinh vuéng méc, dé

nghi céc co quan phan anh vé& UBND tinh (qua S6 Néi vu tong hop) dé kip thoi chi
dao giai quyét./ Twe—

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Bo Noi vu; :

- TT. Tinh 0y,

- TT. HDND tinh;

- UBMT Tb quéc Viét Nam tinh Thai Nguyén;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;

- Dai PTHT tinh; Bao Thai Nguyén;

- Lanh dao VP UBND tinh; x .
- Trung tdm Théng tin tinh; Nguyén Thi Loan
- Luu: VT, HCCI/.

Chintk.3/2025
2/
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PE CUONG BAO CAO
g trinh niang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
nh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025
s6 74 /KH-UBND ngay # /3/2025 ciia Chi tich UBND
tinh Thai Nguyén)

PHAN I
CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH, TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Danh gia vé céc hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao co quan, don vi,
dia phuong d6i véi cong tac ning cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
(ban hanh chuong trinh, ké hoach hang ndm, giai doan; ban hanh véin bén chi dao,
trién khai thue hién; t6 chike héi nghi, cudc hop giao ban, chuyén dé d@é quan triét
thuc hién cdc nhiém vy, doi thoai gidi dap, thao go kho khan cho nguoi dan,
doanh nghiép...).

2. Viéc thanh 14p, kién toan Ban chi dao CCHC, nang cao chi sb hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong.

3. Panh gia két qua dat duoc, muc do hoan thanh Chuong trinh, ké hoach
giai doan 2021 - 2025; viéc cai thién, nng cao Chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
hing nim.

4. Danh gia vé cong tac kiém tra nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
(Kiém tra theo ké hoach; kiém tra dot xudt; két qud, tién dj xir Iy, khdc phuc nhing
han ché, bat cdp sau kiém tra).

5. Panh gia két qua cong tac thong tin, tuyén truyen nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh coéng (Ngi dung, hinh thicc va két qua thue hién; néu ré
56 lwong cdc tin, bai viét...).

PHAN II
KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH NANG CAO HIEU QUA
QUAN TRI VA HANH CHINH CONG TIiNH THAI NGUYEN
GIAI POAN 2022 - 2025

1. Noi dung Tham gia nguwoi din & cap co sé
-Két quatnenkhaJLuat Thuc hién dan cha & co'sé; vige bau cir Truong x6m/T6 truéng

t6 dan phd; viée Xiny kién ngudi dan vao ndi dung can xin ¥ kién ¢ dia phuong
trude khi trinh c4p c6 thdm quyén;

- Viéc tham gia clia ngudi ddn vao céc td chire chinh tri - x4 hdi, td chic
x4 hoi, cac hoi, nhém tu 14p trén dia ban. Céng tac nang cao chat lugng hoat ciia
céc to chirc chinh tri - xa hoi, qua d6 ngudi dén tang cuong tham gia déng gop
xay dung d6i v6i cac hoat dong ctia chinh quyén.

- Két qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dén, Ban giam sat dau tu
cong ddng. Bién phéap nang cao hidu qua hoat dong ctia céc td chirc nay.
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2. Noi dung Cong khai minh bach

- Viéc cung cép céac théng tin chinh sach, phép luat co ban, cin thiét cta
chinh quyén dia phuong t6i ngudi dén.

- Thuc hién cong khai Két luan thanh tra, két luén vu viée ti€u cyc, tham nhiing
tai don vi (néu c6); ké hoach cong tac nam; s lidu quyet toan, du toan chi ngan sach;
chu truong chinh sach; dau tu cong.... Theo Diéu 46, Luat Thuc hién dan chu &
co s0; danh sach binh xét h nghéo; thu chi ngan sach; tién déng gép xay dung/tu sira
cac cong trinh cong cc“)ng, viéc sur dung cac quy dong gop tu nguyén ké hoach,
quy hoach su dung dat, khung gia bdi thudng, hd tro giai phéng mit bang (déi véi
cap huyén, cip xa) cong khai muc dich huy déng, két qua huy dong va hiéu qua viéc
str dung céc ngudn huy dong.

3. Noi dung Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan

- Cong tac doi thoai, tiép xtic, ndm bat va giai quyét nhiing khé khin, vuréng mac
cua ngudi dan cia can bg, cdng chire chinh quyén, doan thé, dai biéu HDND.

- Thuc hién trach nhiém giai trmh véi can bd, cong chirc, vién chire, ngum dan;
giai quyét cac kho khin, vuong méc, cac don thu phan 4nh, khiéu nai, t6 céo cua
ngudi dan; hoat dong ciia T hoa giai & co s6.

- Két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo, khiic méc cia nguol dan tirnam 2021 - 2025.

- Cong tac xét xtr clia Toa 4n cdp huyen hoat dong cua cac to churc co so
nhu T6 hoa giai, Ban Cbng tdc miit trdn x6m/t6 dan pho... trong giai quyét mau thuin,
tranh chép tai dia phuong.

4. Noi dung Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

- Cong tac lanh dao, chi dao va két qua thuc hién cong tac phong, chéng
tham nhiing tai cac co quan, don vi. Tuyén truyén phap lut vé ph(‘)ng, chéng
tham nhiing; cac bién phap ngan ngira ¢dng chirc, vién chiic nhiing nhiéu, voi vinh
nguoi dan trong giai quyét TTHC cung tmg cac dich vu cdng; cong khai, cdng bang
trong tuyén dung céng chirc cép x4.

- Viéc thue hién cac quy dinh vé& quan 1y tai chinh, ngan sach; cong khai
thu chi tai chinh theo quy dinh tai cic co quan, don vi.

- Viéc kiém soat, ngan ngira cc hanh vi nhiing nhiéu, bit ngudi dan phai
chi thém ngoai phi, 1¢ phi khi giai quyét TTHC.

- Viéc dam béo cong khai, cong bang trong sir dung, tuyén dung bién ché
cong chire, vién chire theo quy dinh; xir Iy cdc tiéu cuc trong tuyén dung cong chire,
vién chtrc.

- Cong tac thanh tra, kiém tra va tiép nhan cac phan anh, t giac cac hanh vi

tham nhiing; két qua xir 1y va cong khai két qua xu ly tham nhiing, tiéu cuc &
dia phuong, nhat 1a trong viée sir dung cong quy, cac quy dong gop.
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5. Noi dung Thu tuc hanh chinh cong

- Viéc giai quyét TTHC linh vuc chimg thue, xac nhan; cac thi tuc lién quan
dén gidy chimg nhan quyén str dung dat; dich vu hanh chinh cip xa. Céc giai phap
nang cao su hai long ctia ngudi dan vé giai quyét TTHC.

- Cac phan 4nh, khiéu nai, t6 cédo ctia nguoi dan vé giai quyét TTHC va
bién phap xu ly.
6. NOi dung Cung @wng dich vu cong

- Két qua van dong nhan dan tham gia bao hiém y té, hd tro cdp thé BHYT
dbi véi cac doi tuong chinh sach.

- Két qua kiém tra, ddnh gia chit luong kham chita bénh tai Trung tdm
y té/Bénh vién cép huyén, Tram y té cép xa. Viéc kiém tra, tiép nhéan thong tin
t6 gidc, phan anh va xir ly céc tiéu cuc, nhiing nhiéu trong kham chita bénh & céc
o sO'y té cong lap.

- Két qua trién khai thuc hién cac giai phap nham ning cao chét lugng
gido duc, cai thién diéu kién co s& vat chat cia truong hoc; cong khai cac khoan thu,
chi tai chinh véi phu huynh hoc sinh; quan ly viéc day thém, hoc thém. Viéc kiém tra,
tiép nhéan thong tin t6 gidc, phan anh va xu 1y cac tiéu cuc tai cdc truong hoc.

- Viéc nang cao chat lugng cung cap cac dich vu co ban: Nudce sach; dién
sinh hoat va san suat; duy tu, cai tao, nang cap duong giao thong; thu gom xu ly
rac thai; dam bao an ninh trat tu xa héi cho nguoi dan trén dia ban.

7. Noi dung Quan tri moi truong

- Cong tac tuyén truyén phé bién phéap luét trong linh vuc tai nguyén va
moi truong nhu Luat dat dai, Luat khoang san, Ludt Bao vé méi truong...

- Két qua thuc hién cac bién phap thuc hién nhim cong khai, minh bach
trong viéc dam bao vé sinh méi truomg ctia cac doanh nghiép, co so san xuat, cac
du 4n trién khai trén dia ban t6i ngudi dan. Viée kiém tra, gidm sat, yéu ciu cac
doanh nghiép, co s& san xuét, cic du 4n trén dia ban thuc hién cac bién phap
dam bao vé sinh méi trudong, giam thiéu tdi da 6 nhiém.

- Cong tac kiém tra, xtr ly déi véi cac chu phuong tién van tai chuyén cho
vat lidu xay dung, khoang san, chét thai... gdy 6 nhiém mai truong, hu hong dudng
giao thong, anh hudng tdi sinh hoat cia nguoi dan. Cong tac xir ly cdc tac nhan
gy 6 nhiém dam bao vé sinh maéi truong khéng khi, ngudn nude.

- Viéc tiép nhan théng tin nhan dan phan anh céc vin dé 6 nhiém mai truong
va xir Iy cac van dé phan anh.




8. Noi dung Quan tri dién tir

- Viéc quan ly, khai théc, sir dung Cong, Trang thong tin dién tir clia cac
co quan, don vi. Viéc diang tai thong tin chi din, biéu miu TTHC; c4p nhét tin,
bai vé cac hoat dong cua dia phuong; céc van ban phap ludt; cac ndi dung thdng bao,
cong khai, xin y kién nguoi dan... trén Cbng/Trang thong tin dién tr clia co quan,
don vi, dia phuong.

- Két qua tuyén truyén, huéng dan va dam bao cho nguoi dan thyc hién cac
dich vu cong truc tuyén. Hiéu qua hoat dong ctia T6 cdng nghé so cong dong (cap
huyén va cép xa).

- Két qua thuc hién tiép nhan, xt Iy va phan héi d6i véi cac kién nghi, phan anh
clia nguoi din qua Cong/Trang thong tin dién tt theo ding quy dinh ctia phap luét.

PHAN III
PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém, két qua ndi bat

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

3. Bai hoc kinh nghiém.

4. Kién nghi: Néu nhting kién nghi, dé xuét cu thé, ro rang déi véi Chinh phu
va cac bo, nganh Trung wong, Tinh uy, HDND, UBND tinh, céc s&, ban, nganh
lién quan dé cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trong giai doan
tiép theo dat két qua cao hon.

PHAN IV

PE XUAT PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE
NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG
GIAI DOAN 2026 - 2030

1. Néu khai quat phwong huéng, nhiém vu trong tim vé ning cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng giai doan 2026 - 2030;

2. Pé xuét céc chi tiéu thyuc hién néng cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng
giai doan 2026 - 2030.

Luuy:

- Pbi véi noi dung bao céo két qua thuc hién Chuo’ng trinh ning cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng, ngoal b4o cdo theo Pé cuong, cac don vi dugc giao
nhiém vu tai Quyét dinh sé 2269/QD-UBND ngay 23/9/2022 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Chuong trinh ndng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025, thuc hién bao céo két qua thuc hién
Chuong trinh theo nhiém vu dugc phan cong).
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