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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 48 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay £4 théng 7 nim 2024
KE HOACH

Trién khai mé hinh dlem “Chinh quyén than thién,
Nhan din phat huy quyén lam cha” tai mot s6 don vi cap xa
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Can cu Quyét dinh sb 1874/QD -TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tudng
Chinh phti vé viéc phé duyét D& 4n Vin hod cong vu;

Cin ctr Chi thi sb 33/CT- -TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée tiép tuc ting cudng va d6i méi cong tac dan van cia co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén céc cap trong tinh hinh maéi;

Can ctr Ch1 thi s6 20-CT/TU ngay 26/4/2023 cia Ban Thuong vu Tinh ty
Thai Nguyén vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nam 2025;

Can ctr Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021 ciia UBND
tinh Thai Nguyén ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2025;

Cén ctr Quyét dinh s6 2269/QD-UBND ngay 23/9/2022 ctia UBND tinh
Thai Nguyén ban hanh Chuong trinh néng cao hiéu qué quéan tri va hanh chinh c6ng
trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2022-2025;

Can ctt Quyét dinh sé 38/KH-UBND ngay 08/3/2024 ctia UBND tinh
Théi Nguyén trién khai thuc hién D 4n Vin hod cong vu tinh Thai Nguyén
giai doan 2024 - 2025;

Cin ctr Ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 27/12/2023 ctia UBND tinh
Thai Nguyén ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Théi Nguyén nam 2024.

UBND tinh Thai Nguyén ban hanh Ké hoach trién khai mé hmh diém
“Chmh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam cha” tai mot s6 don vi
cép xa trén dia ban tinh Thai Nguyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thic va hanh dong cua chinh
quyén co sé trong viéc xay dung nén hanh chinh phuc vu, than thién, hién dai
va h1eu lyc, hiéu qua; trong sach, vitng manh, gin dan, bao dam va phat huy
quyén lam chu ctia Nhan dén, dap tng kip thoi cac nhu cau, loi ich thiét thuc,
hop phép cua Nhéan dan; cing cb viing chic long tin ciia Nhan dan déi véi
Dang va Nha nudc.
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2. Déy manh vi¢c thuc hién céc quy dinh vé dao durc cong vu, van hoa
cong sd, tdc phong lam viée, quy tic tng xr; xay dung va thuc hién phong céch
“trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi,
n6i dan hiéu, 1am dan tin” trong doi ngfi cén bé, cong chite nhat 1a ngudi dimg diu
co quan, don vi.

3. Phét huy vai tro tham gia ctia Nhan dan vao viéc trién khai cac chi truong,
chinh sach, phap luat; tham gia y kién véi nhimg vén dé ¢6 lién quan mat thiét
den cudc song clia ngudi dan tai dia phuong; bao dam dé Nhan dan tham gia,
giam sat hoat dong ctia co quan nha nudc, can bd, cong chirc. Néu cao tinh than
cau thi, tiép thu, tradch nhiém thong tin, giai trinh clia cidc co quan nha nuéc
ddi véi nhitng kién nghi, dé xuit ctia Nhan dan theo quy dinh, qua d6 thuc hién tét
Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6 tai cac dia phuong.

4. Trién khai thuc hién t6t mé hinh didm “Chinh quyén than thién,
Nhén dan phat huy quyén lam chu” g6p phan quan trong trong viéc duy tri,
cai thién va nang cao Chi s6 hai long cta ngudi dan déi voi su phuc vu cuda cac
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) hang nam.

5. Viéc trién khai xay dung chinh quyén than thién phai duoc thuc hién
nghiém tic, tiét kiém, hiéu qua; dong thoi phai c6 sy lanh dao, chi dao clia cp iy,
chinh quyén va su phéi hop chit ché gifta cac t6 chiic trong hé théng chinh tri.

II. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQONG TRIEN KHAI

1. Thoi gian

- Trién khai tir thang 7/2024 dén thang 12/2024.

- Tong két, béo céo két qua vao thang 12/2024.

2. Pia diém thwc hién

Trién khai cidc mé hinh diém tai cac don vi cép xa thudc: Thanh phé
Théi Nguyén, thanh phd Séng Céng, thanh phd Phd Yén, huyén Dinh Hoa
(C6 danh sdch céc don vi trién khai thuc hién kém theo).

3. P6i twong trién khai

- UBND cép x4: Cén b, cong chiic, nguoi hoat dong khong chuyén trach
cac don vi dugc chon thi diém.

- Nhéan dan trén dia ban cac don vi duoc chon thi diém.



III. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH PIEM “CHINH QUYEN
THAN THIEN, NHAN DAN PHAT HUY QUYEN LAM CHU” TAI CAC
XA, PHUONG, THI TRAN

1. Nhiém vu xdy dung “Chinh quyén thin thién” tai xa, phwong, thi tran
1.1. Thue hién tot cac ndi dung cong khai, minh bach

Cong khai day du, kip thoi cac ndi dung UBND cép xa can phai cong khai
theo quy dinh cua Luat Thuc hién dan chu & co so, Luat Tiép can thong tin; cac
thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh ctua phap luat. Viéc cong khai
phai thuc hién dy du cac hinh thic, phat huy cac kénh sé cua dia phuong,
mang x3 hoi cua cong dong dan cu dé dam bao moi nguoi dan co thé dé dang
tiép can, tim hiéu.

1.2. Thuee hién tot viéc giai quyét TTHC cho cd nhén, t6 chirc

- Huy dong su tham gia cua can bg, doan vién, hoi vién cac doan thé &
co s& hd trg, tiép don, hudng dan ngudi dan dén lam thu tuc hanh chinh tai
B6 phan Mét cira cia UBND cép x4 dé viée giai quyét TTHC cho nguoi dan
duoc thuan loi, nhanh chéng. Ho tro nguoi dan thuc hién cac TTHC toan trinh
tai nha, ngoai gid lam viéc dé thuén loi cho nguoi dan.

- Thuc hién tdt viéc giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cua
lién théng. Cong khai day du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh. Hudng dan
ngudi dan thue hién TTHC tan tinh, chu déo. Ghi gidy hen cong dan; gidy kiém soat
qué trinh giai quyét hd so day du thong tin; khong dé xay ra hd so tra qué han;
thuc hién xin 16 va hen lai ngay tra két qua khi c6 hd so tra qua han; khong dé
ngudi dan phai ndp thém thanh phan hd so ngoai quy dinh, phai tra thém ngoai phi,
16 phi, phai di lai nhiu 1an dé giai quyét. Thuc hién tiép nhan, tra két qua thong qua
dich vu buu chinh céng ich; hen gior giai quyét TTHC nham dam bao thuén loi
cho td chirc, ca nhan thuc hién TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC, viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh; xtr ly
nghiém nhitng can b, cong chuc giai quyet cong viéc cham, mudn, yeu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cép thanh phan ho so trai quy dinh, c6 biéu hién
tiéu cuc, gdy phién ha, nhiing nhidu ngudi dan, doanh nghiép.

1.3. Thure hién ot viée tiép cong din va gidi quyét don thu, phin dnh,
kién nghi ciia Nhin din

- Cong khai day du thong tin vé viéc tiép cong dan (Noi tiép cong dan;
thoi gian tiép céng dan thuong xuyén; Lich tiép céng dan cua Chi tich UBND
cdp xd; thamh phan tham dw va dw kién ngi dung tiép céng dan cia cdc budi
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tiép cong dan dinh kp) ctia Chu tich UBND cép xa tai dia diém tiép cong dan
ctia UBND cép x4 va cong bd trén Trang thong tin dién tir cua don vi. B6 tri
dia diém tiép cong dan dung quy dinh, ddm bao thuén tién cho nguoi dan va
dtng quy dinh v& vin héa cong sé.

- B6 tri, sép xép can b, cong chire cé kinh nghiém, k¥ nang trong giao
tiép, tmg xir v6i ngudi dan, nhat la trong xtt ly cac tinh hudng lam céng tac tiép
coéng dan. Cén b, cong chirc khi tiép cong dan phai co thai do ding muec, ton
trong cong dan; thuc hién ding quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Ling nghe, chia sé céc birc xtc, nguyén vong va giai
thich kip thoi cac vuéng mac ctia to chire, c4 nhan ddi véi viée xir ly, giai quyét
cong viéc hanh chinh cta dia phuong.

- Tao thuén loi cho Nhan dn tham gia gép y véi chinh quyén ciing nhu
chinh quyén thuc hién viéc giai trinh truéc Nhan déan; nang cao hiéu qua trong
to chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dan theo quy dinh
cua phap luat.

1.4. Thuec hién tot quy dinh vé vin héa cong vu

- Tiép tuc quan triét, chi dao can bg, céng chirc thuc hién nghiém noi
dung Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Pé an Van héa cong vu; Ké hoach sb 38/KH-UBND ngay
08/3/2024 cia UBND tinh Thai Nguyén trién khai thuc hién Dé an Van hoé céng
vu tinh Thai Nguyén giai doan 2024 - 2025.

- Ra so4t ndi quy, quy ché 1am viéc ctia don vi dé stra ddi, bd sung cac
quy dinh c6 lién quan dén van héa cong vu thudc thAm quyén cho phu hop véi
tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong kiém tra, giam sat, kién quyét
xtr ly nghiém céc cé nhan, t6 chic thudc thim quyén quan ly vi pham hoac
d& nghi cip c6 thAm quyén xu ly d6i v6i c4 nhan, td chirc vi pham céc quy dinh
v& van hoa cong vu theo quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, don doc viée giai quyét
tht tuc hanh chinh d6i véi nguoi dan. X Iy nghiém cac hanh vi vi pham van hoa
cong vu.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé vin minh, vin héa cong sd; c6 thai do
ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gﬁn glii, nha nhan, lich su khi tiép xXuc
véi t chire, ca nhan dén 1am viéc, lién hé cong tac. Mdi can bg, cong chirc phai
guong mau va thuc hién nghiém céc quy dinh, chuin muc vé dao duc, 16i séng.
Thuec hién t6t quy tic tmg xt "4 xin", "4 luén" va "5 khong":




+ %4 xin”: Xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép.
+“4 Tu6n”: Ludn mim cuoi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, luén gitip do.

+ “5 khong”: Khong ctra quyén, hach dich, gy khé khan, phién ha;
Khong quan liéu, v6 cam, v6 trach nhiém; Khéng tham nhiing, lang phi, loi ich
nhom; Khong xu ninh, chay chot, gian déi; Khoéng lgi dung chire vu, quyén han
trong thuc thi cong vu.

- 100% can bo, cong chuc khi 1am viéc phai deo thé; riéng can bd,
cong chirc lam viéce tai B phan Mot ctra phai mic d@)ng phuc hodc trang phuc nganh
theo quy dinh, deo thé cong chirc trong qu4 trinh thuc thi nhiém vu.

- Hang nim khong c6 can b, cong chirc bi xtr ly ky luét, khéng c6 can bo,
cdng chirc vi pham ndi quy, quy ché 1am viéc (ubng ruou, bia trude, trong gio
hanh chinh, khong c6 mat tai try s¢ lam viéc trong gior 1am viéc khong ¢ ly do...).

1.5. Xay dung khong gian cong sé xanh - sach - dep - thin thién

- B4 tri B6 phan Mbt ctra cia UBND cép x4 & vi tri thuan tién, c6 bién hiéu
16 rang, dam bao ngum dan dé tim, dé thay. Lap dat cac pano, ap phlch bang ron,

khau hiéu tuyén truyén Ve xdy dung, thuc hién mo hinh “Chinh quyén thén thién,
Nhén dan phét huy quyén lam chu”.

- Xéy dung moi truong lam viéc xanh - sach - dep - than thién. C6 vi tri
dé xe cho ngu&ri dan, t6 chuc va doanh nghiép khi dén giao dich, lam viéc voi
chinh quyen B tri dia diém noi ngdi chd rong rai, co du ghé ngdi, c6 quat
hoic diéu hoa khong khi, xay dung khong gian xanh. Tai Bo phan Mot ctra c6
ban, ghé, nudc ubng, t sach, bao phuc vu ngudi dan trong khi ngdi chor giao dich.
Lap dat internet wifi khong dit mat khau phuc vu ngu’cn dan t6 chirc va
doanh nghiép dén giai quyét TTHC. Phong lam viéc bd tri, sap xép gon gang,
khoa hoc; qudy giao dich khong c6 sy ngan cach gitta can bd, céng chic véi
ngudi dan khi giai quyét TTHC, dam béo khi lam viéc nguoi dan c6 du ghé ngdi.

- Lap dat, trang bj céc mdy méc, thiét bi nhur may photo, m4ay scan dam bao
phuc vu cdc nhu cdu ctia c4 nhan, td chirc dén giai quyét TTHC. C6 thiét b
dién tir hodic phiéu dé c4 nhan, t6 chiic danh gia truc tiép cong tac giai quyét
tht tuc hanh chinh. Trién khai hé théng camera giam sat hoat dong cia can bd,
cong chirc BO phan Mot ctra.

1.6. Trién khai thuong xuyén cic hoat déng tiép xiic, thim hdi, dong vién,
gdn giii Nhin din

- Tb chirc céc hoat dong tham hoi, chic ming, déng vién Nhan dan
thdng qua céc hinh thire: T6 chic 18 trao thu chiuc mimg khi cap gidy chimg nhan
két hon, gidy khai sinh tai tru s¢ UBND xa, phuong, thi tran. T6 chirc doan
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tham hoi, phing viéng hodc gui thu chia budn dén gia dinh cong dan cé
nguoi than qua doi, dang ky khai to. Gui thu cam on ngudi dan, t6 chirc va
doanh nghiép c6 dong gop xay dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong
dan cu... Gui thu xin 18i khi giai quyét TTHC tra két qua qua han va nhing
khuyét diém, ton tai ctia chinh quyén, nhitng hoat dong sai sot ctia chinh quyén
lam anh hudng dén nguoi dan, t6 chtc va doanh nghiép,...

- Chu tich UBND cép x3a truc tiép chic mimg toan thé Nhan dan dip
nim méi, cac ngay 1€ 16n... thong qua hé thdng loa truyén thanh, Trang thong tin
dién t cia UBND cép x4, mang x4 hoi... Hang nam gap g&, tiép xtc voi cac
td chirc, c4 nhan ¢ nhiéu hoat déng ting ho dia phuong, nhitng ngudi cé uy tin
dang sinh song tai dia phuong.

1.7. Lanh dao UBND cap xi gwong mau, thin thién va cé trich nhi¢m
voi Nhan dan

- Lanh dao UBND cép x4 thuong xuyén guong mau, di dau trong viéc
thuc hién quy dinh, chudn muc vé dao dtrc, 16 séng, tac phong cong tac cua
ngudi can bd, dang vién, trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach
Hd Chi Minh. Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém, c¢6 hiéu qua
cac quy ché, quy dinh vé thue hién dan chu va dao duc cong vu ddi véi doi ngii
can bd, cong chirc, nhan vién thude chinh quyén quan ly.

- C6 161 sbng gan giii, hoa ddng, than thién voi dong chi, dong nghiép
va Nhan dan. Thuong xuyén tén trong, ling nghe, tiép thu y kién gop y cia
Nhan dan tham gia xdy dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi,
nguyén vong chinh dang cua td chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat; kién tri
tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dén dbi v6i nhitng van dé Nhan dan
chua 16, chua dong thuan. Chi dao xay dung va thuc hién nghiém cong tac tiép
cong dén, ddi thoai véi Nhan dan theo quy dinh.

2. Nhiém vu thyc hién ngi dung “Nhan dan phat huy quyén lam chi”
tai xa, phwong, thi tran

2.1. Thure hién t6t cong tic tuyén truyén Luit Thue hién din chii 6
co’ SO

- T4 chie Hoi nghi tuyén truyén, phd bién ndi dung thyc hién dan cht &
co s& dén ngudi dan tai 100% cac xém/to dan phd trén dia ban.

- Phd bién, tuyén truyén cac ndi dung thuc hién dan chu & co s& bang
cac hinh thic nhu niém yét cong khai tai Nha van hoa x6m/to dan phé, tru so
UBND cép x4; qua Hé théng loa truyén thanh; qua cac cudc d6i thoai, tiép xtic
voi nguoi dan; ding tai trén Trang thong tin dién ti, trang mang xa hoi, nhom
zalo cia x6m/td dan pho.
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- Ban hanh Quy ché thuc hién dan ch trén dia ban x4, phuong, thi trén;
tuyén truyén rong rai viéc thuc hién Quy ché thuc hién dan chii véi nhidu hinh
thirc dé moi ngudi dan déu c6 thé d& dang ndm bt va thuc hién day di cac
quyén dan chu ciia céng dan.

- Thuong xuyén theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
Luéat Thuc hién dan cha & co s trén dia ban.

2.2. Phdt huy vai tro tham gia ciia Nhan dan vao. trién khai thuc hi¢n
cdc chiu trwong, chinh sach tai dia phwong

- Thuong xuyén phd bién, cung cép thong tin méi vé chu truong,
dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac chuong trinh, du an,
chinh sach dang dugc thuc hién & dia phuong; dam bao nguoi dan nam dugc
ndi dung co ban cia chinh sach, thoi gian thuc hién chinh sach, cac dbi tuong
thu hudng; cac quy trinh thu tuc cling nhu co quan, can bd phu trach viéc
thuc hién chinh sach.

- Phat huy vai tro cia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chure chinh tri -
xa hoi, cdc hdi, nhém thanh 14p theo quy dinh... trong giam sat va phan bién
viéc trién khai thuc hién céc chi truong, chinh sach trén dia ban, dic biét la cac
chinh séach thiét yéu, lién quan dén cudc séng hang ngay cta ngudi dan nhu
chinh sach an sinh x& hoi, chinh séch hd trg phét trién kinh té, chinh sach y té,
gido duc, viéc cung cap dich vu cong nhu dién, nudc, duong giao thong, dam bao
an ninh trat tu...

- Tao diéu kién thuéan loi dé nguoi dan tham gia céc to chtre chinh tri,
td chirc chinh tri - x4 hoi, tham gia cac hdi, nhdm, cau lac bd tu lap. Poi maoi
hinh thirc sinh hoat, g'fm cac hoat dong cua doan thé, hoi, nhém véi cac hoat dong
phat trién kinh té, xay dung doi sdng van hod tai khu dan cu dé thu hat va dap
g nhu cAu thiét thuc ctia hoi vién. Qua hoat dong trong td chirc, phat huy nguoi
dan tham gia y kién, déng gop d6i véi viée trién khai cac chi truong, chinh
sach tai dia phuong.

- Tuyén truyén van dong va tao moi diéu kién thuén loi dé moi nguoi dan
trén dia ban tham gia bau Trudng x6m/Té trudng to dan phd. Tang cudng
tuyén truyén van dong moi ngudi dan di bau cur dé thuc hién quyén lam chu
truc tiép ctia minh.

- Thuc hién ddy du, dung quy dinh cic ndi dung Nhan dén ban va
quyét dinh theo Piéu 15, Luat Thuc hién dan chu ¢ co so qua cac hinh thuc
t6 chtrc cudc hop cong ddng dan cu, phat phiéu 1y y kién hodc biéu quyét
truc tuyén. Pam bao 100% nguoi dan tai x6m/td dan phé nhén duoc thong tin
vé thoi gian, dia diém, ndi dung Nhan dan ban va quyét dinh; 100% dai di¢n ho



gia dinh (khuyén khich moi tit ca cac cir tri trong hd gia dinh) tham gia cac
cudc hop ban va quyét dinh truc tiép; 100% cir tri tai x6m/t6 dan phd tham gia
y kién qua phiéu 14y y kién hodc qua biéu quyét truc tuyén. Tuyén truyén
van dong, phat huy trach nhiém cua mdi ngudi dan tich cuc tham gia vao céc
n6i dung Nhén dan ban va quyét dinh, dong thoi thuc hién nghiém tic noi dung
cac quyét dinh ctia cong ddng dén cu.

- Thue hién day du, dung quy dinh cac noi dung Nhan dan tham gia y kién
trude khi co quan c6 thdm quyén quyét dinh theo Diéu 25, Luat Thuc hién
dan chu & co s& qua cac hinh thic: T6 chic Hdi nghi trao d6i, dbi thoai giira
UBND cép x4 v6i Nhan dén; to chiic cudc hop ctia cong dong dén cu; phét phiéu
lay v kién ctia ho gia dinh; thong qua hom thu gbép ¥, dudng day néng; thong qua
Ban cong tdc Mt tran & thon/td dan phé va cée to chire chinh tri - x4 hoi & co so;
thong qua Trang thong tin dién tor cta chinh quyén dia phuong; théng qua
mang vién théng, mang xa hdi hoat dong hop phép theo quy dinh. Pam bao
moi c4 nhan, ho gia dinh déu c6 thé tham gia y kién d& dang, thuan tién, day du
vao cac ndi dung xin y kién Nhan dan truée khi co quan cé tham quyén ra
quyét dinh.

- Phat huy va tao diéu kién dé Nhan dan kiém tra, giam sat cac nodi dung
ma Nhan dan da ban va quyét dinh; viéc td chirc thuc hién dan chi & co s,
thuc hién chinh sach, phap luat cia chinh quyén dia phuong cép x4; can bo,
cong chirc cap x4, ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, & thon, t6 dan phd.
Giai quyét kip thoi, thod dang, theo dung quy dinh cta phép ludt cac hanh vi,
ndi dung c6 déu hiéu vi pham do céng dan phéan énh téi chinh quyén. T6 chirc
Hoi nghi trao ddi, dbi thoai gitta Uy ban nhan déan cAp x4 véi Nhan dan va Hoi nghi
dinh ky cua cong dong dan cu theo ding quy dinh. Bdo cdo, cung cap day du
thong tin vé tinh hinh, hoat dong ctia chinh quyén téi Nhéan dan; t6 chirc cho
moi nguoi dan tham du déu duoc thao luan, tham gia y kién, dé xuét, kién nghi
day da. Tiép thu, giai trinh thoa dang cac y kién ctia Nhan dan.

2.3. Phdt huy vai tro hoat dong cua Ban Thanh tra nhin dan, Ban
Gidm sdt dau tw cong dong

a) Phadt huy vai tro hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan

- Tb chttc cudc hop cua cong déng dan cu dé bau, cho thdi, bau bd sung
lam thanh vién Ban Thanh tra nhan dan ¢ xa, phuong, thi tran véi su tham gia
ddy di cta nguoi dan tai x6m/td dan phd. Pam bao tmg cir vién dugc bau co
phédm chit dao dirc tdt, 6 uy tin trong cong dong dan cu, c6 hiéu biét vé chinh séach,
phép luat, c6 du stic khée dé hoan thanh nhiém vu.
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- Ban Thanh tra nhan dan & xa, phuong, thi trin xay dung ké hoach va
t6 chirc hoat dong dé thuc hién nhiém vu, quyén han theo ding quy dinh. Kip thoi
tiép nhan thong tin, phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan c6 lién quan dén
pham vi kiém tra, giam sat ciia Ban Thanh tra nhan dan. Cht dong thu thap
tai lidu, phan tich, d6i chiéu, tong hop thong tin va danh gid, lam rd ndi dung
phan 4anh, kién nghi. Thong béo két qua kiém tra, giam sat, xac minh dén co quan,
td chirc, c4 nhan c6 phan anh, kién nghi bang vin ban. Truong hop phat hién
ngudi c6 hanh vi vi pham phép luat thi kién nghi co quan, t6 chirc ¢6 thdm quyén
xem xét, xur ly theo quy dinh cua phép luat.

- Ban Thanh tra nhan dan ¢ xa, phuong, thi trdn thuong xuyén lién hé,
phdi hop chat ch& v6i Nhan dan dé tiép nhan, phan hdi kip thoi y kién phan anh
ctia Nhan dan. Gitr méi lién hé chat ché voi Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
cap x3 dé giai quyét kip thoi y kién phan anh ctia Nhan déan theo tham quyén
hodc béo céo co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Uy ban nhan dan cép x4 tao diéu kién thuén loi dé Ban Thanh tra
nhan dan & x&, phuong, thi tran thuc hién nhiém vu, quyén han cua minh.
Chu trong bodi dudng kién thirc, nghiép vu dé cac thanh vién Ban Thanh tra
nhan dan hoan thanh tét nhiém vu.

b) Phat huy vai tro hoat déng cua Ban Gidm sdt dau tw ciia cong déng

- T chirc cudc hop cta cong dong dan cu dé bau thanh vién 1a dai dién
Nhan dan tham gia Ban Giam sat ddu tu ctia cong dong véi su tham gia day du
ctia ngudi dan tai xém/td dan phé. Pam bao Gmg cir vién dugc bau c6 dii tiéu chuan
theo quy dinh tai Piéu 42, Luéat Thuc hién dan cht & co sé. Thanh vién Ban
Gidm sat dau tu cua cdng dong, ké hoach giam sat, két qua giam sat, két qua
giai quyét cac phan anh, kién nghi duogc théng béo rong rii téi cong dong dan cu.

- Pam bao 100% cac chuong trinh, du an dau tu trén dia ban duoc
giam sat boi Ban Giam sat dau tu ciia cong dong. Ban Giam sat dau tu cua
cong dong phai xay dung ké hoach hoat dong dé thuc hién nhiém vy, quyén han
dugc quy dinh tai Diéu 43 cta Luat Thuc hién dan chi & co s& va phai phu hop
véi ndi dung tirng chuong trinh, du én. Kip thoi tiép nhan thong tin phan anh
td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén chuong trinh, du an thudc pham vi kiém tra,
giam sat. Chu dong thu thap, thong tin, tai liéu dé danh gia tinh xéc thuc, su
phu hop khi thyc hién chuong trinh, dy an; ndi dung phan anh, kién nghi cua
Nhan dan v& chuong trinh, du 4n trén dia ban. Té chirc kiém tra, gidm sét truc tiép
tai noi thuc hién chuong trinh, du an. Trong qué trinh thyc hién nhi€ém vu cé
thé moi nguoi ¢6 chuyén mon lién quan cling tham gia kiém tra, giam sat viéc
tuan thd cac quy trinh, quy pham k§y thuat, dinh muc va ching loai vét tu theo
quy dinh.
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- Ban Giam sat du tu cta cong dong lién hé chat ch& véi Nhan dan dé
nam bat thong tin do Nhan dan phan 4nh, kip thoi bao cdo dén co quan, to chure,
ca nhan c6 thim quyén dé giai quyet Truong hop phat hién cac van dé vi pham
Ban Gidm sét ddu tu cta cong dong kip thoi kién nghi co quan c6 thim quyén
xur ly theo quy dinh cia phép luat.

- UBND cép x4, chu truong trinh, cha dau tu, ban quan ly chuong trinh,
du 4n co trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé Ban Giam sat dau tu cua
cong dong thuc hién nhiém vu, quyén han ctia minh. Chu trong boi duorng
kién thuc, nghlep vu dé cac thanh vién Ban Giadm sat ddu tu cta cong ddng
hoan thanh t6t nhiém vu.

3. T4p huin, tuyén truyén vé md hinh diém “Chinh quyén thén thién,
Nhin dan phat huy quyen lam chi” va cac ndi dung cé lién quan

T4 chire céc 16p tap huén, tuyén truyén vé xdy dung mé hinh “Chinh quyén
than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu” va cdc néi dung c6 lién quan
nhu tip hudn, tuyén truyén nang cao muc do hai long ctia nguoi dan déi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude, ndng cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong nhu sau:

- T6 chtic 02 hoi nghi tuyén truyén vé xdy dung mo hinh “Chinh quyén
than thién, Nhan dan phat huy quyén lam cha” cho cén b, cong chuc nguoi hoat
dong khong chuyén trach va Nhan dén tai 04 huyén, thanh phd trién khai mé
hinh thi diém.

- T chuc 03 hoi nghi phé bién noi dung nang cao Chi s6 hai long vé su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nugc tinh Thai Nguyén cho can bo,
cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén tradch va ngudi dan tai thanh phd
Thai Nguyén, thanh phd Séng Céng, huyén DBinh Hoa.

- T6 chirc 02 hoi nghi phé bién noi dung nang cao Chi sé PAPI tinh
Thai Nguyén cho cén bg, cong chiic, nguoi hoat dong khong chuyén trach va
ngudi dan tai thanh phd Phd Yén, thanh phd Thai Nguyén, huyén Dinh Hoa.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- Chq tri, phéi hop véi cac s@, ban, nge‘mh', UBND cac huyén, thanh phé
c6 lién quan huéng dan trién khai mé hinh diém “Chinh quyén than thién,
Nhan déan phat huy quyén lam cht” theo ndi dung Ké hoach dugc ban hanh.

- Hb tro, hudng dan UBND céc huyén, thanh phé; UBND cac x4,
phuong, thi tran dugc chon trién khai thuc hién céc nodi dung, ti€u chi cua
md hinh diém “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu”
theo K& hoach. Pén dbc, kiém tra viéc trién khai, ddm bao cac dia phuong
trién khai day di cac noi dung, dat duge muc dich, yéu cau theo K& hoach.
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- T4 chirc cac 16p bdi dudng, tap huén, tuyén truyén cac ndi dung xay dung
m6 hinh diém “Chinh quyén théan thién, Nhan dan phat huy quyén lam chi” va
cac ndi dung co lién quan cho cén bg, cong chirc nguoi hoat dong khong
chuyén trach va Nhén dan trén dia ban cac don vi dugc chon thi diém.

- Phéi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé co
lién quan trién khai khao sat, danh gid khach quan, chinh xac va bdo céo
UBND tinh két qua xay dung thi diém mé hinh diém “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén lam chi”; nghién ctru, rat kinh nghiém hoan thién
cac noi dung, ti€u chi cia md hinh dé tham muu UBND tinh tiép tuc trién khai,
nhén rong.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Ra soat, hd tro UBND céc x4, phudng, thi tran thuc hién thi diém
md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phét huy quyén lam cht” thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.
Huéng dan, hd trg B phan Mdt ctra cac don vi thyuc hién thi diém trong thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s hod ho so, dam bao thuén tién
cho ¢4 nhan, t6 chirc dén thuc hién TTHC duoc thuan loi, nhanh chong.

- Hudng dan nang cao chét luong cung cap thong tin trén Trang thong tin
dién tr cua cac don vi.

- Ra so4t, huéng dan nang cao chit luong Heé théng loa truyén thanh tai
cac don vi cap xa tham gia mo hinh thi diém.

3. Vian phong UBND tinh

Huéng dan, don ddc, kiém tra d6i v6i UBND céac huyén, thanh phé;
UBND céc x4, phuong, thi tran dugce chon trién khai moé hinh diém thuc hién
tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong dam bao hiéu qua, tao diéu kién thuén loi
cho nguoi dan, t6 chuec.

4. UBND cac huyén, thanh pho

- UBND thanh phé Thai Nguyén, UBND thanh phb Song Cong, UBND
thanh phd Phd Yén, UBND huyen Dinh Hoa chi dao trién khai thuc hi¢n Ké hoach
nay tai cac xa, phuong, thi tran da lua chon thi diém mé hinh “Chinh quyén
than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chi”.

- UBND céc huyén Phu Binh, Pai Ttr, V6 Nhai, DPong Hy, Phu Luong
can ct ndi dung Ké hoach nay luya chon 01 - 03 don vi cap x4 trén dia ban
trién khai thi diém va danh gia, tong két 1am co s trién khai nhén rong.

- Hudng dén, hd tro cac don vi ve phuong tién vat chét va cac diéu kién khéc,
dam bao cho cac don vi trién khai thuc hién tot cac ndi dung, tiéu chi xay dung
md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu”.
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IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bd tri tir ngan sach nha nudc
theo quy dinh cua phap luat va phan cip quan ly ngén séach.

Trén day la K& hoach trién khai mé hinh diém “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén lam chi” tai mot sb don vi cép x4 trén dia ban tinh.
Dé nghi cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh ph c6 lién quan trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng mic, cac co quan,
don vi bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S6 Noi vu tong hop) dé xem xét,
giai quyét./. Tass—

Noi nhgn:

- TT. Tinh uy;

- TT HDND tinh; 3

- UBMTTQ tinh; - KT. CHI{ TICH
- Ban Dén van Tinh uy; - NPHQ,€HU TICH

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh;

- Bao Thai Nguyén;
- Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh;
- Trung tdm Thong tin tinh;
- Luu: VT, HCC.
Ntke.7/2024
9.




“IRIEN KHAI THi PIEM MO HINH PIEM

' ién, Nhian dan phat huy quyén lam chi”
nch s6 #8 /KH-UBND ngay £4/7/2024
ban nhan dan tinh Thai Nguyén)

TT

HUYEN/THANH PHO

XA/PHUONG/THI TRAN

Thanh phd Thai Nguyén

. Phuong Trung Vuong

. X4 Cao Ngan

. Phuong Tich Luong

Thanh phd Séng Cong

. Phuong Thang Loi

. Phuong Luong Son

. Xa Tan Quang

Thanh phd Phé Yén

. Phuong Ba Hang

. Xa Phuc Thuan

Huyén Dinh Hoa

. Thi trdn Cho Chu

. X& Trung Ho1

. Xa Trung Luong

. Xa Phu Dinh
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