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TINH THAI NGUYEN Doc l1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:167 /KH-UBND Thai Nguyén, ngay 17 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Do luwdng su hai long cia nguoi dan Q6i voi sy phuc vu cia co' quan hanh chinh
nha nwéc; danh gia, xac dinh Chi so cii cach hanh chinh doi véi cac sé, ban,
nganh, UBND cac xa, phwong thuge tinh Thai Nguyén niam 2026

Cin ctr Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 cta Chu tich
UBND tinh Thai Nguyén ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc
tinh Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030; Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 24/5/2024
cta Chu tich UBND tinh Thai Nguyén do luong mirc do hai long cuia nguoi dan
ddi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thai Nguyén
giai doan 2024 - 2026; Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nam 2026;
Chu tich UBND tinh Thai Nguyén ban hanh Ké hoach do ludng sy hai long cua
ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude; danh gia, xac dinh
Chi sd cai cach hanh chinh d6i véi cac sd, ban, nganh, UBND c4c x3, phuong thudc
tinh Thai Nguyén nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh va do ludng sy hai long ctia nguoi dan
d6i v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc déi véi cac so, ban, nganh,
UBND céc xa, phuong ndm 2026 nham danh gia thuc chét, khach quan chat luong
cung tmg dich vu hanh chinh cong, két qua thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh.

- Niam bt yéu cau, mong mudn cta ngudi dan, kip thoi lanh dao, chi dao
dua ra cac giai phap phu hop, hiéu quéa dé cai thién, nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, t6 chiic clia
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; dong thoi, ndng cao nhan thirc, tinh than,
trach nhiém thyc thi cong vu. Léy miurc do hai long 1a thude do hiéu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Cong b6 két qua Chi sd cai cach hanh chinh, Chi sb hai Iong vé su phyc vu
hanh chinh déi véi cac s, ban, nganh, UBND cac xa, phuong thuge tinh Thai Nguyén
niam 2026 va theo ddi, tong hop viée st dung két qua cac Chi sb.

2. Yéu cau

- Pam bao tién do, phuong phap, muc dich dé ra; tiét kiém, phu hop véi
nguon lyc hién cé, dat két qua cao.



2

- Xéy dung b céu hoi diéu tra xa hoi hoc dam bao thu thap day du thong tin,
d& hiéu, dé tra 101, phu hop véi dbi tuong tham gia tra 161 phiéu diéu tra, bo tiéu chi
danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh phu hop tirng nhom ddi tuong (6,
ban, nganh, UBND céc xa, phuong).

- Qua trinh thém dinh, phan tich, tinh toan s liéu phai chinh xac va dam bao
khoa hoc; s@ liéu thong keé 10 rang, thong tin ¢6 do tin cay cao; co su giam sat chat ché,
dam bao két qua thu duoc chinh xac, khach quan.

I1. NHIEM VU, TIEN PO

(C6 biéu phan cong kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phwong
- Lap danh sach doi tuong diéu tra xa hoi hoc; xay dung béo céo tu danh gia,
cham diém Chi so cai cach hanh chinh doi véi cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong
nam 2026 theo hudng dan ctia S& Noi vu.
- Phéi hop chat ché véi S¢ Noi vy, cac co quan lién quan trong qua trinh
trien khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Cé&c sé, ban, nganh dwgc UBND tinh phan cong tham mwu ndi dung
cai cach hanh chinh

- D¢ xuat céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, céch thirc, phuong phap danh gia,
cham diém, tai liéu kiem ching véi noi dung dugc phan cong; cir cong chuc tham gia
Ho6i dong tham dinh, T6 giup viéc Hoi dong tham dinh va gui So Noi vu tong hop
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

- Tham dinh két qua tu chim diém véi cac ndi dung duoc phan cong.

3. S6 Noi vu

- Xay dyng phuong an diéu tra xa hoi hoc, miu phiéu dieu tra x& hoi hoc,
xac dinh quy mo, dia ban, doi tugng, so luong phiéu diéu tra X hoi hoc va hudng dan
cac co quan, don vi, dia phuong trien khai thuc hién.

- Chon don vi thyc hién diéu tra xa hoi hoc va t0 chirc tp huan doi v6i di ngii
diéu tra vién.

- Phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 quoc tinh, Hoi Cuu chién binh tinh va
cac co quan lién quan kiém tra, giam sét viéc thuc hién Ke hoach nay tai cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Trinh Chu tich UBND tinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh, B4o céo tu
cham diém Chi so cai cach hanh chinh ctia c&c so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong.

~ -Tong hop, phan tich s6 liéu, xay dung béo céo két qua diéu tra xa hdi hoc,
két qua tham dinh Chi so cai cach hanh chinh va tham muu Chu tich UBND tinh
cbng bo Chi so6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh doi
véi cac so, ban, nganh, UBND céac xa, phuong nam 2026.
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4. Bao va Phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén phéi hop vé1 S6 Noi vu
tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay, hang cao nhan thuc vé vai trd, ¥ nghia
cua do luong su hai 10ng cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc; danh gia, xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh nim 2026.

5. P& nghi Thuong tryc Tinh uy, Thuong truc HDND tinh, Chi tich Uy ban
Mt tran To qudc Viét Nam tinh Thai Nguyén, Tha trudng céc co quan tham muu,
gitp viéc cia Tinh y, Chanh Vin phong Tinh ty, Truéng cac to chic chinh tri - x4 hi
cap tinh, Higp hoi doanh nghiép tinh, Dai bieu HDND tinh, Thuong truc Dang ty,
Thuong truc HDND, Dai biéu HPND céc xa, phuong quan tAm danh gia viéc thyuc hién
cai cach hanh chinh théng qua phiéu diéu tra do cac diéu tra vién tryc tiép phong van
hodc tra o1 phiéu gui qua dia chi Email c& nhan.

6. B¢ nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh Thai Nguyén

- Phéi hop cting UBND tinh giam sat viéc thue hién Ké hoach nay; tuyén truyén,
van dong to chiic, c4 nhan nang cao nhan thirc vé vai tro, y nghia cua vi¢c do luong
muc do hai long vé su phuc vu hanh chinh.,

- Chi dao va hudng dan ij ban Mat tran Té quéc Viét Nam, Ho1 Cuu chiép
binh cap xa giam sat viéc 1dp mau va qua trinh di€u tra xa hoi hoc dam bao ding doi
tuong, két qua chinh xac, khach quan.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bé tri tir ngan sach nha nudc theo
quy dinh hién hanh.

Trén day 13 Ké hoach trién khai do luong su hai long ctia ngudi dan d6i véi
su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc; danh gia, xac dinh Chi sO cai cach
hanh chinh déi voi cac sa, ban, nganh, UBND céac x4, phuong thudc tinh Thai Nguyén
nam 2026. Yéu cau Thu truong cac SO, ban, nganh, Chu tich UBND cac x4,
phudng trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng méc,
cac co quan, don vi, dia phuong bao cdo UBND tinh (qua S& Noi vu tong hop) dé
xem xét, giai quyét./. ze—

Nﬁ nhin: - KT. CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy; 2 ’

- Thudng truc HDND tinh; , PH.Q CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Céc co quan tham muu, gitp viéc cua Tinh uy;
- Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh;
- Cé&c s0, ban, nganh thudc tinh;

- bang uy, UBND céc xa, phuong;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- B4o va Phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén; Nguyen Thi Loan
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm thong tin tinh;

- Luu: VT, TTPVHCC

Anhntk.4/2026 4~
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, , BIEU PHAN CONG NHIEM VU
(Kem theo Ké hoach so 167 IKH-UBND ngay 17/4/2026 ciia Chu tich UBND tinh Thdi Nguyén)

S6 - Thoi gian hoan Trach nhiém thuc hién
Nhiém vu R ~
T thanh Co quan chi tri Co quan phoi hop
| | Do lwong mire d§ hai long vé su phuc vu hanh
chinh nam 2026
Thuc hién thu tuc chon don vi dc lap trién khai . Y rA- )
1 diéu tra xa hdi hoc nim 2026 Quy 1172026 36 Noi vy
n AP s ,  NTA: CAc s0, ban, nganh;
2 | Xay dung phuong an diéu tra xa hdi hoc Thang 08/2026 S& Noi vu UBND cdc xd, phurong
Xay dung mau phiéu, xac dinh quy mé, dia ban, . - NTA C4c s¢, ban, nganh;
3 d6i twong, s lugng phiéu diéu tra xa hoi hoc Thang 08/2026 S0 Not vy UBND cac xa, phuong
A X e A < LA . C4c so, ban, nganh; . A
4 | Lap mau, danh sach doi tuong dicu tra xa hoi hoc Thang 08/2026 UBND céc xd, phuong S& Noi vu
7 ‘ S& No1 vu;
5 | Trién khai diéu tra xa hoi hoc Théang 09/2026 | Pon vi doc 1ap dugc lva chon | CAc so, ban, nganh;
UBND cac x3, phuong
I S , r NTA- Cac s¢, ban, nganh
6 | Xt ly, phan tich so liéu Thang 12/2026 S Noi vu lién quan
7 | Téng hop, xay dung béo cdo két qua Théng 01/2027 S Noi vu Cac sﬁ’eg’gﬁa ﬁganh
Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét va cong bo
g | K¢t qua Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh |0 25657 S& Noi vu Vin phong UBND tinh

dbi voi cac so, ban, nge‘mh, UBND céc xa, phuong
nam 2026 (cung Chi s6 CCHC)




Panh gid, xac dinh Chi s6 CCHC d6i véi cac sé,
ban, nganh, UBND cac xa, phuwdng nam 2026

Dé xuét tiéu chi, phuong phap danh gia, chim

Céc s0, nganh: Tu phap, Khoa
hoc va Cong nghé¢, Van phong

1| didm, b6 cau héi didu tra x4 hoi hoc nam 2026 Quy 11172026 | \;BND tinh, Tai chinh, Thanh S0 Not vy
tra tinh
Xay dung, ban hanh Quy dinh danh gia, xac dinh L .
2 | Chi s CCHC cua céc s&, ban, nganh, UBND cic | Quy 1V/2026 S& Noi vu Cac Si" ban, nganh
~ N ién quan
x4, phuong nam 2026
Tong hop tiéu chi va xdy dyng, ban hanh Hudng
3 | dan danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC doi véi cac so, | Quy 1V/2026 S& Noi vu
ban, nganh, UBND céc xa, phuong nam 2026
4 | Xay dung mAu Phiéu didu tra xa hoi hoc ndm 2026 | Théang 07/2026 S Noi vu Cac Si?efgﬁa Eganh
Xay dung phuong an diéu tra xa hoi hoc, meflu
5 | phi€u, xdc dinh quy mo, dia ban, doi twong diéu |  Quy 111/2026 S& Noi vu
tra xa hoi hoc va trién khai thuc hién
Al X . Z. A o 1A . Céc s, ban, nganh; Y NTA
6 | Lap mau, danh sach doi tugng dicu tra xa hoi hoc | Thang 08/2026 UBND cc xa, phurong So Noi vu
7 ‘ S& Noi vu;
7 | Trién khai di€u tra xa hoi hoc Thang 09/2026 | Pon vi doc lap dugc luya chon cac sd, ban, nganh,;
UBND cac xa, phuong
Cap nhat, stra d6i, b6 sung phan mém danh gia, , A Pon vi hd trg phan
8 | cham diém Chi s6 CCHC Thang 11/2026 S0 Notvy mém
9 Triér} khai cong tac tu danh gia chdm diém (lan | Thang 12/2026, Cac s, ban, nganh, S N6i vu
01, lan 02) thang 01/2027 UBND cac xa, phuong T
10 Tham dinh, giai trinh, b6 sung tai liéu kiém | Thang 01, thang Cac s¢, ban, nganh, S& Noi vu

chtng (1an 01, 1an 02)

02/2027

UBND céc xa, phuong
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Tong hop két qua, phan tich so liéu, xay dung

Cac s¢, ban, nganh

N I T T Thang 02/2027 S& Noi vu .
bao cao két qua lién quan
Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét va cong bo
12 | ket qua Chi so6 CCHC doi véi cac so, ban, nganh, | Thang 03/2027 S& Noi vy Vian phong UBND tinh

UBND céc xa, phuong nam 2026
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