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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 87 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay &% thang 4 ndm 2025
KE HOACH

Thuwe hién Quyet dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cia Thi twéng
Chmh phi ve viée phe duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao
chit lwgng vé cung cip va su’ dung hiéu qua dich vu cong trwe tuyén dén
nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030” trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thue hlen Quyét dinh s 1588/QD -TTg ngay 17/12/2024 ctha Tha tudng
Chinh phu vé V1ec phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chat
lwgng vé cung clp va sir dung hiéu qua d]Ch vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030” (sau day viét tit la Bé an); sau khi xem xét noi dung
tham muu ctia S6& Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh sé 14/TTr-KHCN ngay
25/3/2025, UBND tinh Théi Nguyén ban hanh Ké hoach thuc h1en Quyét dinh
s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh pht vé viée phé duyét
Pé an voi nhing nodi dung cu thé sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa va trién khai thuc hién c6 hiu qua cac myc tiéu, nhiém vy cua
Pé an trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han cua dia phuong; phu hop
v6i tinh hinh, diéu kién thuc té cta tinh.

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhén thirc va hanh dong cta lanh dao
céc co quan nha nudce nhat 1a ngudi dimg diu, can bo, cong chire, vién chire, céc
t6 chiic, doanh nghlep va ngum dan trong viéc cung cap va su dung co h1eu qua
dich vu cong truc tuyén, gbp phén thuc hién nhanh tién trinh chuyén dbi sé.

- Moi nguoi déan déu duoc cung cap théng tin, hu’ong dan, hé trg, phd cap
kién thirc va k¥ nang str dung dich vu cong truc tuyén dé co kha nang sur dung
dich vu cong true tuyén mét cdch thudn tién, nhanh chong, dap ung nhu cau ca
thé héa; dong thcn tich cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nuéc nang cao
chit luong cung cap dich vu cdng truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phat huy t6i da kha ning, uu thé cia cac loai hinh thong tin, thuc hién
da kénh, da nén tang, da dang héa néi dung trong tuyén truyen pho bién, huong
dan ve dich vu cong truc tuyén; trong do, chi trong tng dung cic cong nghé so
@ trién khai c4c hoat dong tuyén truyén chu dong, tu dong, hiéu qua va bén viing.
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- Pam bao chét lugng thong tin, chat lugng hé thdng théng tin cung cap
dich vu cong va chét lugng dich vu nham tao nén hiéu qua cua dich vu cong
truc tuyén, tac dong truc tiép dén sy hai long ctia nguoi st dung dich vu.

- Viée trién khai thuc hién K& hoach phai x4c dinh 13 nhiém vu cén tién
hanh thudong xuyén, lién tuc, co trong tdm va phi hop voi timg dbi tuong,
¢o quan, don vi; dam bao gan két chat ché voi cac nhiém vu trong tam vé
chuyén déi s6 cua tinh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu nam 2025

- 100% lanh dao, can b, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong
co quan nha nude duge truyén thong, nang cao nhan thirc vé vai tro, v nghia, 1oi
ich ctia viéc cung cap va hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén, df‘mg thoi
khuyén khich truc tiép st dung dich vu cong truc tuyén da dugc cung cép khi ¢c6
nhu cAu thuc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% can b, cdng chirc, vién chire truc tiép tham gia thiét ké, quan tri,
van hanh, khai thac str dung hé thong thong tin cung cap dich vu céng duge dao tao,
bo1 dudng, tp huédn cép nhét kién thirc chuyén séu vé cong nghé so, k¥ nang so.

- 100% thanh vién ctia T6 cong nghé s6 cong dong héng nam dugc bé)i dudng,
tap huan nham cap nhat nang cao kién thirc va k¥ ning sd dé tuyén truyén, huéng
dan cho ngudi dan vé dich vu cdng truce tuyén.

- 100% céc co quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyén trén Cong/Trang thong tin dién tir cta co quan, don vi, dia
phuong dé tuyén truyén, chia sé tin, bai vé& chuyén déi sé/dich vu cong truc tuyén;
ding tai cac tai liéu, video clip bao dam thong nhét vé ndi dung hudng dén
nguoi dan, doanh nghiép su dung d6i véi dich vu cong truc tuyén duge cung cp
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh.

- 100% hé théng théng tin co s& thuc hién tuyén truyén, phd bién vé
cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% co quan bao chi, truyén théng cta tinh xdy dung céc chuyén
trang/chuyén muc/cac tuyen ndi dung tuyen truyen xay dung, ding tai, phat
song hogc xuit ban cac san phdm truyén thong (in An/nghe nhin, san pham
truyén thong sb) phu hcrp voi ton chi, muc dich cta co quan, toa soan dé truyén
thong, tuyén truyen vé cung cap va st dung dich vu céng truc tuyen

- 100% thti tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duoc
cung cép duéi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén duorc
dinh danh va xac thuc théng sudt, hop nhét trén tit ca cac hé théng cua céc cp
chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.
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- Téi thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dwge xir Iy hoan toan truc tuyén.
- 50% nguoi dan trudng thanh sit dung dich vu cong truc tuyén.

- Téi thiéu 90% nguoi dan hai long khi str dung céc dich vu cong truc
tuyén, trong dé6 mic d6 hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat téi thiéu 85%.

- 100% y kién déng gép cta ngudi dén khi sir dung céc dich vu cong
truc tuyén dugc co quan nha nudce tiép thu cong khai d¢€ cai tién chat luong dich vu
cong trire tuyén.

- 80% hoc sinh trung hoc phd théng, sinh vién trén dia ban tinh duoc
phd cap kién thtc va k§ ning st dung dich vu céng true tuyén thong qua cac
hoat déng hoc tap, bdi dudng, tap huén.

2. Muc tiéu dén nim 2030

- 100% co quan nha nuéc, td chic cung cip dich vu cong truc tuyén
lién tuc cai tién chit lugng dé phuc vu nguoi dan tot nhat.

- 70% nguoi dan truéng thanh str dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc phd théng, sinh vién trén dia ban tinh duoc
phd cép kién thirc va k§ ning sir dung dich vu céng truc tuyén thong qua cac
hoat ddng hoc tap, boi dudng, tap huén.

IIL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
T4p trung tuyén truyén, phd bién nhitng noi dung chu yéu sau:

1. Duong 101, chl truong cua Pang, co ché chinh siach, cic vin ban
phdp luat cua Nha nudc, cac van ban huéng dan cua co quan nha nudce cic cap
vé trién khai dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tro, y nghia va loi ich khi st dung dich vu céng truc tuyén. Cac
quy trinh, thoi gian xir 1y, cach thirc truy cép, st dung dich vu céng truc tuyén;
cip nhét nhitng tinh ning méi, su thay dbi v& dich vu cong truc tuyén dé nguoi
dan va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Théng tin vé cac bién phép bao mat va k¥ nang bao dam an toan
thong tin, cac tiéu chuan, quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén riéng tu, cac hudng
dan giai quyét sy c6 thuong gap khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nhdm cai tién, nang cao chét lugng cung cip
dich vu cong truc tuyén da trién khai thanh cdng, cd hiéu qua trong thuc tién tai
s&, ban, nganh, dia phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thudng td chirc, ca nhan
trién khai dich vu céng truc tuyén chét luong, hiéu qua; nhan réng mé hinh tdt,
cach 1am hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.
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5. Kinh nghiém trong cong téc trién khai dich vu cong truc tuyén cua cac
sO, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh hodc kinh nghiém trong cong tic
trién khai dich vu cong truc tuyén clia cac co quan, don vi, dia phuong khéc trén
pham vi ca nudec.

6. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thirc, chat luong
cung cip, hiéu qua st dung dich vu céng truc tuyén.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, phd bién, néng cao nhan thirc, phd cap kién thuc va k§
nang stt dung dich vu céng truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai chang,
truyén thong xa hoi.

2. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc, phd cap kién thirc, k§ ning
sir dung dich vu cong truc tuyén qua cdc hé thong thong tin co s& va théng qua
cac phuong thire khac.

3. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc, phd cap kién thic va k¥ nang
str dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac phuong thire khac.

4. Tuyén truyén, phd blen ning cao nhan thirc, phé cap kién thirc va k¥ ndang
str dung dich vu cong truc tuyén tai cic co s¢ gido duc.

5. Nang cao chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén .

6. Dinh hu’O’ng cac noi dung, hoat dong va xay dung, bién tdp cac tai liéu
tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thic, phd cap kién thic va k¥ nang su
dung dich vu cong truc tuyén.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
V. KINH PHI THU'C HIEN
1. Kinh phi thyc hién cac nhiém vu clia ké hoach dugc béo dam tir nguén

ngan sach nha nude; huy dong tir cac nguon tai trg, dong gop, xa hoi hda clia cac
t6 chtre, doanh nghiép va céc ngudn vén hop phép khac.

2 Hang nam, can cir vao nhiém vu dugc giao céc sd, ban nganh dia phuorng
xdy dung ké hoach va du toan kinh phi thuc hién trinh cép c6 thAm quyen phé
duyét theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S6: Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan chi dong t6 chire thuc hién
cac nhiém vu duoc giao.

- Theo ddi, huéng dan, dén dbe céc sd, ban, nganh, dia phuong t6 chic
trién khai thuc hién cdc nhiém vu tai Ké hoach nay dam bao tién do va hiéu qua;
dinh ky hing nam hozc dot xut (khi c6 yéu cau) téng hop, béo cdo két qua thuc
hién v& UBND tinh, B6 Khoa hoc va Céng nghé theo quy dinh.
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2. S& Gido duc va DPao tao: Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan,
can cr Ké hoach cta Bo Gido duc va Pao tao chu dong td chire thuc hién tét
cong tac tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thic, phé cap kién thirc va k§
ndng su dung dich vu cong truc tuyén tai cac co s& giao duc phé thong, cao
déng, cac don vi, co s¢ gido duc thudc pham vi quan ly.

3. Sé Tai chinh: Trén co s& du toan cta co quan, don vi dugce giao nhiém
vu lap; can cr cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan va kha ning cén dbi cua
ngén séch dia phuong, S& Tai chinh tong hop bao cdo cip c6 thAm quyén bé tri
kinh phi trong du toan giao dau nim cta don Vi.

4. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

Chu tri, phoi hop véi céc co quan lién quan chi dong t6 chic thuc hién
cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay.

Huéng dan va thong bao két qua danh gia Bd chi sé chi dao, didu hanh va
danh gid chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong theo thoi gian thyc trén méi trudng dién tir
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha'.

5. S¢ Noi vu

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat lugng
cung cip va sir dung hiéu quéa dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin,
tuyén truyén cai céch hanh chinh thuéc Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudec.

Tham muu biéu duong, khen thudéng cac tap thé, ca nhan cung cap dich vu
cdng truc tuyén chat lugng, hidu qua khi thuc hién téng két K& hoach theo
quy dinh.

6. Cong an tinh: Ldng ghép noi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao
chét luong cung cip va st dung hiéu qua dich vy cong truc tuyén trong cong tac
thong tin, tuyén truyén vé P& an “Phéat trién u'ng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tdm nhin dén nam 2030

7.Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chi dao, dinh hudng céc co quan bao chi, truyén thdng cua tinh; don dbc
dia phu'orng chi dao céc hé théng thong tin co sé thude dia ban quan ly thuc hién

tuyén truyén, phd b1en néng cao nhén thirc, phé cap kién thirc va k¥ nang sir dung
dich vu céng truc tuyén.

Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thit tuéng Chinh phu: Phé duyét Bé chi s chi dao, didu hanh
va danh gia chit lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng theo
thoi gian thuc trén moi trudong dién tir
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- Phoi hop véi cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vu lién quan tai
Ké hoach nay dam bao hiéu qua, thiét thuec.

8. Cac sé, ban, nganh ciia tinh; UBND cac huyén, thanh pho (hoiic
chinh quyén cap co s6)

- Xay dung, ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Ké& hoach nay hoiic
16ng ghép ndi dung thuc hién vao Ké hoach chuyén dbi s, Ké hoach tuyén
truyén hang niam cia co quan, don vi, dia phuong dé trién khai hiéu qua, thiét
thue va dép tmg yéu cau tién do.

- Pinh ky hang nam hodc dot xuit (khi c¢6 yéu cau) bao cdo két qua
thuc hién K& hoach nay tai co quan, don vi, dia phuong vé S& Khoa hoc va
Cong nghé trude ngay 25/11 dé tong hop, theo ddi va béao cdo UBND tinh.

- Uu tién b tri kinh phi tir ngan sach nha nude dé thuc hién céc nhiém vu,
giai phap thudc pham vi K& hoach; huy dong cac ngudn luc tai chinh tir x4 hoi va
cac nguf”)n kinh phi khéac dé thuc hién nhiém vu.

9. Bao Thai Nguyén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Trung tim
Thong tin tinh

- Tang cuong thdi lugng, tin bai tuyén truyén, huéng din ngudi dén,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén; kip thoi phét hién va ddy manh
cOng tac tuyén truyén cac mé hinh, sang kién, cach lam hay, guong dién hinh
trong st dung, cung cip dich vu cong truc tuyén; phdi hop véi céc co quan,
don vi, dia phuong xay dung phéng su, video, tin bai dé tuyén truyén cé hiéu
qua, lan téa sau rong dén tang 16p Nhan dén.

- Chii dong phéi hop vé6i S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich, S& Gido duc va Dao tao va cdc s@, ban, nganh tinh, dia phuong
lién quan dé trién khai cac nhiém vu ctia Ké hoach.

10. P& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi
cap tinh: Phéi hop trién khai thyc hién tt cong tac tuyén truyén, van dong doan
vién, hoi vién va Nhan dén tich cuc tim hiéu, khai thac, st dung dich vu cbéng
truc tuyén trén dia ban tinh theo Ké hoach.

11. Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh: Phbi hop véi cac so,
ban, nganh, dia phuong tuyén truyén thong qua hinh thirc nhin tin, nhim gioi
thiéu, goi y va huéng dan cho nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

12. Pé nghi Pai hoc Thai Nguyén: Phdi hop trién khai thuc hién tét cong
tic tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc, phd cap kién thirc va k§ ning st
dung dich vu cong truc tuyén tai cac truong dai hoc, cao ding, cac don vi, co s&
gido duc thudc pham vi quan ly.
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Trén day 13 K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay
17/12/2024 cta Thi tudéng Chinh phit vé& viée phé duyét Dé an “Tuyén truyén,
phd bién, nang cao chét luong vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vy cong
truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030” trén dia ban tinh Thai Nguyén;
yéu cAu cac co quan, don vi, dia phuong chu dong, phdi hop trién khai
thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng méic hoic van dé
phat sinh, kip thoi bao cdo UBND tinh (qua S¢ Khoa hoc va Céng nghé) dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh./.7es"

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B9 Khoa hoc va Cong nghé;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh ciia tinh;

- Dai hoc Thai Nguyén;

- Bao Thai Nguyén, Pai PT-TH tinh;

- Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;

- LD VPUBND tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, KGVX, TH, HCC.

Thaidh/KH11. 7-7.5:

Nguyén Thanh Binh



ic: DANH MYC CAC NHIEM VU THU'C HIEN
6 87 /KH-UBND ngay % /% /2025 cia UBND tinh Thdi Nguyén)

STT ;
Pon vi chii tri Don vi Théi gian
: phoi hop
1 Tuyén truyén, phé bién, ning cao nhén thirc, pho cip kién thirc va ki niing sit dung dich vu céng trwe tuyén qua céc
phwong tién thong tin dai chiing, truyén thong xa hdi
Tuyén truyén trén cdc nén tang mang xa hoi phd bién, két ndi | - Cac so, ban, nganh, dia phuong | .
p - o 3 ; ‘P » ) .| S& Khoa hoc va Cong
da kénh, da nén tang d€ nang cao nhén thirc, pho cép kien thirc | - Bio Thai Nguyén, Dai X K. AR :
1.1 RS ) : . £ i dim £ ; ngh¢; S& Van hoéa, | 2025 - 2030
va ky nang s dung dich vu cdng truc tuy€n cho ngudi dén, | Phat thanh - Truyén hinh tinh, o P
doanh nghiép Trung tdm Thong tin tinh ’
San xuét ndi dung tin bai, anh, d6 hoa thong tin (infographic), | _ c4c s&, ban, nganh, dia phuong | o
do hoa chuyén déng (motion graphics), video, clip tao xu thé,.. ) . ) _. | S& Khoa hoc va Coéng
1.2 | vé dich vu cdng truc tuyén dé dang, phat trén cdc trang mang } an Thai N‘Aguye‘:n, Pal nghé; S¢ Van hoa, | 2025 - 2030
xd hoi phd bién, cac kénh, nén tang so khac nhau va trén Phit thanh - Truyén hinh tinh, | Th4 thao va Du lich
phuong tién truyén thong dai ching Trung tam Thong tin tinh
Xay dung, thiét 14p va duy tri hoat dong hiu qua cac chuyén _
trang, chuyén muc tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thire, | - Céc s0, ban, nganh, diaphuong | <
. | S& Khoa hoc va Cong
phd cép kién thuc va k§ nang sur dung dich vu cong truc tuyén | - Bao Thai Nguyén, Dai B . A ;
1.3 : 2 nghé; S& Vin hoa, | 2025 - 2030
cho nguoi dan, doanh nghiép trén cac phuong tién thong tin dai | Phét thanh - Truyén hinh tinh, Thé thao va Du lich
ching, Cong/trang thong tin dién tr, dién dan truc tuyen trén | Trung tdm Thong tin tinh '
cac trang mang xa hoi
A s . . - Céc 56, ban, nganh, dia phuong | -
San xuét cac chuong trinh, bai hat, phéng su, chuong trinh trao ) B . . | S& Khoa hoc va Cong
1.4 | dbi, déi thoai, chuyén d& chuyén sau trén h¢ théng phat thanh, | = Bdo Thdi Neuyén, Dailnops 55 van hoa, | 2025 - 2030
truyén hinh Phét thanh - Truyen hinh tinh, | Thg tha0 va Du lich

Trung tdm Thong tin tinh




STT i
Nhiém vu Pon vi chil tri Don:¥y Théi gian
phoi hop
Céac s0O, ban, nganh,
Chia sé kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyél} dia phwong
cla c-acxcor quan, (’i(m vi tr‘en dlfl b'a,n' t1n}’1 va cde tmh,xthar}h pho $& Khoa hige & Cong nghs, |~ Bglo Thai Nguyén,
1.5 | khéac; tong hgp cac mo hinh va giai phap vé cung cédp dich vu | . ; 5 Pai Phat thanh -| 2025-2030
5 X s e e Paf g . ~ | Van phong UBND tinh .
cong truc tuyén trong nude; gioi thiéu dé nhén rong cac mo Truyén hinh tinh,
hinh, giai phép trién khai dich vu cong truc tuyén Trung tdm Thong tin
tinh.
y Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc, phé cip kién thirc va ky ning sir dung dich vu cdng truc tuyén qua cic hé théng
thong tin co sé
Thyc hién tuyén truyén theo timg diém cung cép dich vu thong ’
71 tin va truyén thong, dich vu mang nhu: cac diém ho trg dong UBND céc huyén, thanh phd | S& Khoa hoc va Cong 2025 - 2030
" | bao dén toc thicu sb tng dung cong nghé thong tin, cac diém | (hodc chinh quyén cip co s&) | nghé
phti séng mang khéng déy, diém truy cap Internet cong cong.
2.2 | Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co s UBND cio tuybn, ey phs | 80 VAuhte, Thothes | o5 oy
(hodc chinh quyén cép co s¢) | va Du lich
- Cac s6, ban, nganh, diaphuong | =~ =~ 3
Tuyén truyén trén cic cdng/trang thong tin dién tir, mang noi 4 A & o 1 O VAL, DU (A
23 b(”))::ﬁa cécycor uan, don vi trén diga ban %inh S B oo Niguyf?n, “Bal . DI Halg, N Bgey | SR 2050
. quan, ! . Phat tha:nh - TAruyep h{nh tinh, hoc va Cong nghé
Trung tdm Thong tin tinh
Tuyén truyén truc quan, sir dung pa-nd, dp phich, tranh bich hoa,
bang tin, bién tAm lén, dd hoa thong tin (infographic), cic san by R W 2
X 5 X A ar Céc &, ban, nganh, dia phuon S& Véan hoa, Thé thao
24 pham in an (t& roi, to gap, danh muc (catalogue), chan ding an, nganh, dia p g va Du lich: S& Khoa | 2025 - 2030

(standee), sach gidi thiéu...), bleu trung nhén dién ... cac thong
tin, thong di€p tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyen tai cac
khu vure déng dén cu, tai tru s& B§ phéan Mt cira cac cap

hoc va Cong nghe




STT

Nhiém vu

Don vi chii tri

Don vi
phoi hop

Thoi gian

Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhin thirc, pho cap kién thirc va k§ ning st dung dich vu céng truc tuyén théng qua cac

phuong thire khac

3.1

Xy dung céc chién dich truyén thong nang cao nhén thic, phd
cap kién thirc va k¥ nang st dung dich vu cdng truc tuyen vOi
quy mb Ién, déng bd gilta cac co quan, t6 chirc; khuyén khich
su tham gia clia ngudi ndi t1eng, nguoi cd sire anh hudng véi
cdng ching, cic cong ty truyén thong, tao ra su lan toa rong rai
trong xa hoi

- Cac s, ban, nganh, dia phuong

- Bdo Thai Nguyén, Dai
Phat thanh - Truyén hinh tinh,
Trung tdim Thong tin tinh

S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich; S& Khoa
hoc va Cdéng nghé

2025 - 2030

3.2

Hang nim, t6 chirc cac dot su kién, thing cung chp va sir dung
dich vu céng truc tuyen hiéu qua dé tang cuodng hiéu biét vé
dich vu cong truc tuyén; két hop vai td chirc hoi nghi, héi théo,
toa dam trao ddi, thao luan, chia sé kinh nghiém; chi dao T6
cong nghé sb cong dbng tich cuc tuyén truyén bing cach “di
timg ngo, gd timg nha”, huéng din timg ngudi sir dung dich vu
cong truc tuyén

UBND cic huyén, thanh phé
(hodc chinh quyén céap co s&)

S& Khoa hoc va Cong
ngheé

2025 - 2030

33

Dy manh hoat dong tuyén truyén, pho blen vé dich vu cong
truc tuyén huong ng Ngay Chuyén dbi so quoc gia 10/10
hing nam. Té chie cac cude thi, hoi thi vé tuyén truyen vién
dich vu cong truc tuyén gibi truc tiép holic truce tuyén dé tim
klem cac gidi phap, mé hinh, hoat dong truyén thong, tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong
cong dong

Céc sé, ban, nganh, dia phuong

S& Vin héa, Thé thao
va Du lich; S& Khoa
hoc va Cdéng nghé

2025 - 2030

3.4

Tuyén truyén thong qua hinh thic nhén tin, thdng bao véi su
tham gia clia cdc doanh nghiép vién théng, cdc mang x& hoi
nhim gi¢i thiéu, goi y va huéng dan cho nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén theo nhu cau

Céc s0, ban, nganh, dia phuong

Cac doanh nghiép
Vién thong trén dia
ban tinh

2025 - 2030
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. ) S& Khoa hoc va Coéng
3.5 | Xéy dung va vén hanh chuyén muc vé dich vu cong trure tuyén | Céc sO, ban, nganh, diaphuong | nghg; Vin  phong | 2025 - 2030
UBND tinh
Xay dung, thiét 1ap cac hé théng k¥ thuat, cong cu ung dung
36 cong nghé hién dai phuc vu cong tic tuyén truyén, ning cao
~ | nhén thue, phd cap kién thirc va k¥ ning st dung dich vu cong
truc tuyén, bao gbm:
. O S S 5 S& Van héa, Thé thao
~ Tuang bj.cfe plusong G, thict bi, phon mient phys Y0008 | o o b nofinh, Siaghrome | v3 Do lighs S8 Khoa | 2025.- 2030
tac tuyen truyen g i
hoc va Cong nghé
- Tham muu xdy dung hé théng céng nghé truyén thong, tuyén
truyén chi dong, tr dong sir dung tri tué nhan tao (AI), h¢ thong , NP, n Cac sd, ban, nganh,
tuong tac tu dong (chatbot) dé hudéng dén, hd tro va giai dap thic B4 Khoa hoewvis Clingghy dia phuong 2043 - 2030
mic clia ngudi dan khi str dung dich vu cong truc tuyén
- Tham muu x8y dung va thiét 14p nén ting sb dé tang cuong
tuong tac, trao ('1‘01 gifta co quan nha nudc véi nguoi dan trong 84 Khoa hoo vA:Cng nghs Qac s, ban, nganh, 2025 - 2030
qua trinh cung clp, str dung dich vu cong truc tuyén dé cai tién dia phuong
chét luong cta dich vu
Thuec hién tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thirc ctia nguoi i
dan vé dich vu cong truc tuyén va hd tro ngudi dan tiép can, thuc S& Vin hoéa, Theé thao
3.7 | hién déi v6i dich vu cong truc tuyén duoc cung cap trén Hé thng | Cac sd, ban, nganh, dia phuong | va Du lich; S& Khoa | 2025 - 2030
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu hoc va Cong nghé
chinh cong cong va tai Bd phan Mat cira céc cip
38 | Biéu duong, tén vinh, khen thudng cac t chirc, c4 nhan cung | 4. s6, ban, nganh, dja phuong 86 Noi vu; 86 Khoa | 1, 593

cép dich vu cong truc tuyén chit luong, hidu qua va thu hat

hoc va Cong nghé.
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Nhiém vu Pon vi chi tri D?-n V! Thoi gian
phoi hop
duoc su tham gia rong rai nhat ctia ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh phap luét vé thi dua khen thuong
4 | Tuyén truyén, phé bién, ning cao nhan thic, phé cap kién thire va k¥ ning sit dung dich vu céng truc tuyén tai cic co'sé gido duc
Ra soét chuong trinh, ndi dung, thoi luong giang day va bien tap
41 tai lidu, hudéng dan vé dich vu cong truc tuyén Iong ghép vao mén | S¢ Gido duc va Dao tao, S¢ | Cac s&, ban, nganh, 2025 - 2030
" | tin hoc, hoat dong ngoai khoa phu hop vai 16p hoc, cap hoc (tir | Noi vu, Dai hoc Thai Nguyén | dia phuong
trung hoc co s& dén trung hoc pho thong), bao dam:
- Tuyén truyen pho bién cho hoc sinh hiéu v& dich vu cong S& Gido duc vd Do tao, S& | Cic s, ban, nganh,
truc tuyén, biét cach truy cdp va tu su dung dich vu cong truc | ... : .. n . 2025 - 2030
No6i vy, Dai hoc Thai Nguyén | dia phuong
tuyén phit hop véi lira tubi
- Hudng din hoc sinh tuyén truyén, phé bién cho ngui)‘i‘ thén trong | S¢ Gido duc va Dao tao, S¢ | Cac sO, ban, nganh, 2025 - 2030
gia dinh truy cép, sir dung dich vu cong truc tuyén khi cin No6i vy, Pai hoc Thai Nguyén | dia phuong
- Céc bién phép tuyén truyen phd bién nhan thire, k§ nang sir S Giio due vA Dip a0, S5 |‘Céic s&, ban, ngiinh,
dung dich vu cong truc tuyen dudi cac hinh thite tryc quan, dé | . : vy i P 2025 - 2030
Noi vy, Pai hoc Thédi Nguyén | dia phuong
hiéu, sinh dong theo Iira tubi
T6 chire céq cudc thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén cho
49 cac nhom doi tugng khac ﬂnhau 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién | S& Gido duc va Dao tao, S¢ | Cac sd, ban, nganh, 2025 - 2030
™ | clia cac co s¢ gido duc pho thong, co s gido duc dai hoc, co s | Noi vu, Dai hoc Thai Nguyén | dia phuong
gido duc nghé nghiép, co s& gido duc thudng xuyén
Té chire cac cudce thi thiét ké ap phich, thiét ké mé hinh, céc | .. ., . I P— .
43 | video fa phuong ti8n v& dich vu céne e tuyn: cho chc ade | 0 G0 due v Do tgo, 56| Cde 50, ban, ngaoli, | 55555630

tuwong tir trung hoc co s& dén dai hoc

Noi vy, Pai hoc Thai Nguyén

dia phuong
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5 | Nang cao chét lwong cung cip dich vu cong truc tuyén
T chirc cac hoi nghi, hoi thao chuyén & hoic 16ng ghép vao cic $& Khoa hoc va Céng
hoi nghi, hoi thao vé chuyén dbi sé cia cac co quan, donvi dé| ., . A : .
5.1 Cac sd, ban, nganh, dia phuong | nghé va céc co quan, | 2025 - 2030
truyén thong cho cén bd, cong chire, vién chirc trong co quan nha s
don vi lién quan
nude vé vai trd, ¥ nghia, loi ich ctia dich vu cong true tuyén
Thudng xuyén td chirc dao tao va dio tao lai cho can bo, cong | . - Y P— .
5.2 | chitc, vién chire, ngudi lao dong c6 tham gia van hanh, khai thic, %ZDK};;’; h%%ﬁD(ii"n‘Lg nghe; gii‘: lfg;,nba“’ nganb, | 5495 - 2030
str dung Hé théng thdng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh phong a piuong
Ra sodt, ndng cap, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém
ngudi dung cua hé thong gidi quyet thu tuc hanh chinh, uu tién
53 cac dich vu cong thiét yeu, co nhiéu ngudi sir dung. Dic biét S& Khoa hoovd Cong nght Qac s, ban, nganh, 2025 - 2030
chu trong ti vi€e cung cap thong tin hudéng dan don gian, truc dia phuong
quan, dé hiéu, dg lam, giup nguoi dan co thé tur hiéu va tu thuc
hién mot cach dé dang, thuan tién
Trién khai Kho dir liu dién tir cua ca nhén, to chirc trén Hé
thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cia tinh, Hé PR .
. « A . Céac s&, ban, nganh,
5.4 | théng quan ly co s& dir lidu két qua giai quyét tha tuc hanh | S& Khoa hoc va Cong nghé . 2025 -2030
dia phuong
chinh dé luu giir dit liéu giai quyét dich vu cong, phuc vu chia
sé, tai sir dung dir liéu trong thuc hién dich vu céng
Pinh ky ra soat, nang cip Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
5.5 | hanh chinh cua tinh bao dam hoat dong 6n dinh, trién khai day du | S& Khoa hoc va Cong nghé Vin phong UBND tinh | 2025 - 2030
quy dinh v& bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do
Thue hién cac khao sét va danh gia dinh ky bing cic cong cu k¥ | .. o WY P .
55 | tuseal o libing sl Tng v nhs-cle ode newth, dan .ot | S0, bpos. e vt Oong nght, | Cde 50, ban, ngalh | gops _mp

dung dich vu cong tre tuyén

Vin phong UBND tinh

dia phuong
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6 | Pinh hwéng ndi dung, hoat dong va xiy dung, bién tip cdc tai li¢u tuyén truyén thudc pham vi ciia Pé dn
Xay dung va bién tap tai liéu tuyén truyen st dung chung cho
cac doi tuong va theo chu d&, chuyén d& phu hop véi timg
nhom d6i tugng khac nhau thude pham vi ctia K& hoach. Chia
sé rong rai dé cac co quan, don vi c6 the khai thac, s dung | _ 40 s, ban, nganh, dia phuong | )
chung. Bcn v6i @61 twong 1a ngudi cao tudi, déng bao céc din ) . A _. | S& Khoa hoc va Cong
6.1 | toc thiéu sO, ngudi dan ving sdu, ving xa, bién gi6i, hai dao, | © Bdo Thai Nguyén, Dai|pops  vin  phong | 2025 -2030
nhém yéu thé can xdy dyng cam nang, video nhén thic co ban, Phat thanh - Truyén hinh tinh, | yBND tinh
huéng dan truy cdp, str dung cac dich vu cong thiét yéu hoge Trung tim Thong tin tinh
phét trén cac kénh truyén thong x4 héi, phuong tién truyén
thong dai chung va bdo chi phu hop véi nang luc nhéan thie,
tiép can thong tin, c6 ban chuyén tiéng dan toc
o P . . . - Cac s0, ban, nganh, dia phuong . .
Duy tri, ndng cdp va bao dam an toan thong tin cho h¢ thong ) , . _.| Cong an tinh; So¢
62 | lwu trit, chia sé vA qung b4 cdc t3i liéu tuyén truyén thuge | Bao Thai Neuyen, Dallgnos hoc va Cong| 2025-2030
pham vi K& hoach Phat thztnh - Tﬂruyep hznh tinh, nghé
Trung tdm Thong tin tinh
- Céc sd, ban, nganh, dia phuon .
Thiét 1ap mang ludi cong téc vién tham gia tiép nhén thong tin, an, 'g P g S& Vin héa, Thé thao
ling nghe, phat hién cic y kién phan hdi, cac vuong mac kho | - Bio Thdi Nguyén, Dai| ae
6.3 ! » va Du lich; S& Khoa | 2025 - 2030
khin ctia ngudi dan khi sir dung dich vu cong truc tuyén dé xay | Phét thanh - Truyén hinh tinh x ok 3
_ > | hoe va Cong nghé
dung céc bién phap thong tin, tuyén truyén hiéu qua Trung tAm Théng tin tinh
Xéy dung hogc thué dich vu thiét lap, duy tri, vén hanh, phat
6.4 | trién céc kénh tiép nhan phan 4nh, hd trg, tu van vé dich vu | S& Khoa hoc va Céng nghé Vian phong UBND tinh | 2025 - 2030

cdng true tuyén cho ngudi dén
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