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DEN Gi&:.......C ........................ .
CHi TH],: Ngayza—'t{o(q'.’;

Tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cich va ning cao hiéu qua gidi quyét
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu e¢dng phuc vu ngudi din, doanh nghiép

Thdi gian qua, viée thyc hién thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
d3 ¢6 nhidu chuyén bién tich cuc, da nd luc gén két véi chuyén dbi sé quéc gia
theo hudng sb hoa, tai sir dung dit liéu; ning cao chét luong cung cip dich vu
cdng phuc vu nguoi din va doanh nghiép; co ché, chinh sach, quy dinh trong
thue hién tha tuc hanh chinh tiép tuc duge hoan thién; dich vu c¢dng truc tuyén
ting ca vé sb luong va chat luong; viéc s& héa, chuyén tir hd so gidy sang hd so
dién tir va ti cdu tric quy trinh, cit gidm, don gian héa thi tuc hanh chinh déu
c6 chuyén bién tich cue so véi ndm 2022'.

Tuy nhién, theo phan 4nh ctia ngudi dan, doanh nghiép, & mét sb co quan,
don vi, dia phuong nhit 12 & co s& van con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phat
sinh thém thi tuc hanh chinh, hd so, gidy t& khdng ding quy dinh; mot sé dich
vu ¢dng truc tuyén thue hién con phirc tap, khdng don gian, thuan lgi; viée ting
s6 luong hd so truc tuyén & mét sb co quan, don vi chura thuc chét; sb hoa, tai sir
dung két qua sb héa & mét sd bd, co quan, dia phuong chua dat yéu cAu; ning
suit lao ddng chua dugc cai thién; viéc phéi hop trong xtr Iy hd so thi tuc hanh
chinh cén chua hiéu qua; chua kip thoi tiép nhén, xir ly khé khin, vudng mic
cua ngudi din, doanh nghiép,...

Nhitng tdn tai, han ché trén c¢6 ca nguyén nhin khéch quan va chi quan,
trong 46 nguyén nhan chi quan 1a cha yéu?.

' 9 thang dAu nam 2023, ty 16 hd so tryc tuyén cia b6, nganh ting 1,5 13n, cla dia phuong tang 1,8 1n so véi nim 2022;
cung chp ghn 4,5 nghin dich vu céng tryc tuyén, chiém hon 70% téng s6 TTHC; ty 1¢ hd sor duoc cip két qua gii quyét
dién tir ciia b6, nganh ting 13,7%, dia phirong ting 25,8% so v6i ciing ky nam 2022; viéc chuyén tir hd so gidy sang hd
so dién tir clia b, nganh dat 81,39%, dja phuong dat 70,24%; hon 1,2 ty trudmg hop tra ciru, xdc thye, 536 triéu trudmg,
hep dbng bd théng tin céng dén, %iﬁp tiét kiém chi phf thirc hién cc thi tuc kj%m tra xéc minh, sao in gidy t& thy than;
160% b8, nganh, dja phirang 44 t6 chic B phén Mt cira cac cfip, trong 46 ¢6 58/63 dia phuong thanh I§p Trung tim
phuc vu hanh chinh cfng cép tinh; ty 18 gidi quyét hd so ding hojc sém han ting 10% so véi cling ky nim 2022,...

2 Cy thé 1a: (1) Quy dinh thii tuc hanh chinh trong nhidu van ban quy pham phép luat cdn bat edp, chua phil hop véi
thuc ti&n nhung chiim dugc sira dbi, bd sung, hoan thién; (2) Cong khai, minh bach con yéu; (3) Ky lust, ky cuong
hanh chinh chua nghiém, chua thyrc sy gén viée dénh gi4 chat lugng thyre hién TTHC, cung cép dich vy cong v&i danh
gi4 mirc d§ hodn thanh nhiém vy dinh ky, hang nam; (4) Chua phit huy duge nhén t6 con ngudi trong thye hién ddi
méi, chuyén dbi sb trong thyre hién TTHC; (5) Chura phét huy duge vai trd ciia cdi cach, tiém ning cia dif ligu trong
viéc cit gidm, don gian héa thit tye, cai thién chét lugng dich vy, ning cao ning suét lao ddng; (6) Chét lugng dich vy
cong trre tuyén cdn thép, chua lAy nguai ding 1am trung tm; (7) Cham phét hién, x 1y cdc khé khin, vuéng mic,
con tinh trang din ddy, né tranh tréch nhiém,..; (8) Ha ting cong nghé théng tin con yéu, thiéu dong bj; (9) Tam ly,
théi quen 1am theo phuang thirc truyén thdng, k§ ning s6 cia mét b phén ngudi dén chura dugc cai thign; (10) Chua
huy déng dugc su tham gia, gidm sét, ddnh gid cia ngudi dén, doanh nghiép, higp héi trong qué trinh thwe hign.
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Pé kip thoi chén chinh, khac phuc nhiing ton tai, han ché, bat cap néu tren
va tiép tuc nang cao hiéu qua cit giam, dorn gian hoa, tao didu kién thuan loi
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu ¢ong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, Tha tudng Chinh phu yéu cu:

1. Bd trudng, Thi trudng co quan ngang BJ, co quan thude Chinh phu,
Chii tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé tryc thuge trung uong tap trung
chi dao va to chirc thuc hién: :

a) Tiép tuc ddy manh quyét 1iét hon nifa cai cdch thu tuc hanh chmh Tap
trung day manh ra so4t, manh dan stra ddi, bd sung hodc dut khoat dé xuét céc
cAp c¢6 thAm quyén bai bé thit tuc hanh chinh, quy dinh khong cén thiét [am phat
sinh chi phi tuén thd, nhét 1a ciia ngudi dan, doanh nghiép tai cac van ban quy
pham phap luét, dac biét 1a phap ludt chuyén nganh. Ting cuong phin cép, uy
quyén di d6i véi phén bd nguodn luc, nang cao ning luc thyc thi cong vu cac cap,
ting cuorng glam sat kiém tra, don ddc trong giai quyet thit tuc hanh chinh de
giam ting nic trung gian va nhanh chong, kip thot chdm dit tinh trang kéo dal
thoi gian glal quyét qua nhiéu co quan, don vi. Theo ddi sat, kip thoi nim bt va
xi Iy dit diém nhing Vuorng miéc, khé khin cho nguori dan, doanh nghiép; khéng
@& tinh trang kéo dai, dun dly trich nhiém gly tdn kém chi phi, thdi gian di 1a1
cta ngudi din va doanh nghiép.

b) Thyc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach ddy da th tuc
hanh chinh theo quy dinh; yéu clu céc bd, nganh trude ngay 15 thang 12 ndm
2023 phai hoan thanh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi quén
Iy ¢6 du diéu kién thuc hi¢n dich vu cong tryc tuyen toan trinh d& dia phuong t6
chitc thue hién théng nhét trong toan quoc. 100% hd so thi tuc hanh chinh cta
bd, nganh dia phuong phai dugc tiép nhan, giai quyet trén Hé théng théng tin |
glal quyet tha tuc hanh chinh va phai lién thong, ddng bd véi Cbng dich vu cong
qubc gia d& ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qud trinh thyc hién. E

¢) Thuc hién s6 héa hd so, két qua glal quyét thii tuc hanh chinh theo dung
quy dinh cua Chmh phu ta1 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh \so
107/2021/ND-CP, gén viéc s6 héa véi vide thuc h1en nhiém vu ctia can bd, cdng
chire, vién chie trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; 100%
Uy ban nhan dan cp x4 trién khai chu‘ng thue ban sao dién tir tir ban chinh,; kh‘
trrong hoan thanh céc co s¢ dit liéu quoc gia, co s& dit liéu chuyén nganh theo
dung tién do, dong thoi ket nbi, chia sé dit lidu véi Céng dich vu cong quoc gia,
Co sé& du’ liéu quoc gia vé& dan cu, Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh cép bd, cép tinh,

Truée ngay 15 thang 12 ndm 2023, hoan thanh viéc két nbi Kho quan ly dit
liéu dlen to cua t chirc, c4 nhan trén Hé théng théng tin gla1 quyét tha tuc hanh
chinh c4p b, cip tinh VO’i Kho quan 1y dir liéu dign tir clia td chire, ¢4 nhén trén
Cbng dich vu céng qudc gia; nghidm cam viée yéu cau ngudi dén, doanh nghiép
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cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh 4 dugc s6 hoa
hodc chia sé tir cdc co s& dit liéu qubc gia, chuyén nganh theo ding quy dinh.

d) Tap trung ra soat k§ va ciu tric lai quy trinh, cit giam, don gian héa
tht tuc hanh chinh trén co s& lién thong dién tur va tai s& dung dir liéu dé xay
dung, cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tudn thi
nguyén tic 14y ngudi ding lam trung tdm. Kién quyét chua dua vao xay dung,
cung cAp dich vu céng truc tuyén dbi voi tht tyc hanh chinh hodc nhom tha tuc
hanh chinh lién théng chua c6 phuong an cau tric fai va don gian héa quy trlnh
hodc khong phat sinh hd so trong ba nim gin nhét; ra soat, tam dimg cung cap
va nhanh chéng diu tu nang cép, hoan thién i véi dich vu cong truc tuyén
khong dap tmg duge mire d6 dich vu dé cong bd, chua thong sudt va don gian,
thuin loi, gidm thoi gian, chi phi thuc hién hon so véi thuc hién truc tiép hoéc
qua buu chinh.

@) Tang cudng ky ludt, ky cwong hanh chinh trong tiép nhén giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung c4p dich vu céng. Thuc hién nghiém viéc bio céo gidi trinh
clia ngudi ding dau, xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi
véi céc trudmg hop dé xay ra chdm mudn, tidu cue trong giai quyét hd so thu tuc

hanh chinh ctia co quan, don vi; thuc hi€n thanh tra, kiém tra céng vu, kién quyet '

X0 ly nghiém céc co quan, don vi, can b, cong chirc, vién chirc ¢ hanh vi nhung
nhiéu, tiéu cuc, lJam phat sinh thém tha tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cAu
diéu kién khong ding quy dinh hozic nhiéu 14n @& xay ra tinh trang cham tré trong
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tang cudng trach nhiém cia ngudi dimg d4u co quan, don vi vé nang cao
chat lugng phuc vu trong thue hién thu tuc hanh chinh, cung cAp dich vu cong
Pinh ky hang thdng cdéng khai trén cac phuong tién théng tin dai ching két qué
danh gia Bé chi sb chi dao, diu hanh va d4nh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cdng va danh sach can
b3, cdng chirc, vién chirc, co quan, don vi dé x4y ra cham tré theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nidm 2022 cta Tha turong Chinh pht; can cir két
qua dénh gia ctia B6 chi sé d& xem xét, danh gia, xép loai chét lwgng va mic do
hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, can bd, cong chire, vién chic.

e) Thuc hién nghiém cong tac phéi hop gitta céc co quan, don vi trong giai
quyét thit tuc hanh chinh bao dam chit chg, kip thdi, hidu qua, nhét 13 cdc nhém
tht tyc hanh chinh, dich vu cong lién thong. Trong d6, céc bd, nganh phai khén
trorong ra soat, hoan thanh viéc cong bd quy trinh ndi bd x4c dinh 18 thdi han,

trach nhiém giai quyét trong timg budc, giai doan dbi véi céc thii tuc hanh chinh

lién thdng gifta cac co quan trung wong va d1a phuong truée ngay 01 thang 12
nidm 2023. Thue hién hiéu qua cong tac tlep nhdn, xu 1y phan anh, kién nghi;
ngum dimg diu thuong xuyén td chic d6i thoai véi nguoi din, doanh nghiép.
Chém dirt tinh trang khong tra 151 ho#ic tra [0 chung chung, khdng cu thé, khong
rd rang dut khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

_»9
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g) Cac co quan, don vi, dia phu'orng ¢6 lién quan tdp trung xu ly du’t dlem
céc “diém nghén” trong thuc hién Dé 4n phat trién u’ng dung dir liéu vé dan cur,
dinh danh va xdac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s qudc gia giai doan 2022 -
2025, tAm nhin dén nim 2030 (Bé an 06) tai bg, nganh, dia phtrcrng, nhét 13 vé
ha ting cong nghé thdng tin, s6 hoa di lidu, dich vu cong tryc tuyén va an toan,
an ninh mang theo chi dao cta Thi tudng Chinh phu tai cong vén sb 452/TTg-
KSTT ngay 23 thang 5 ndm 2023 va Théng bao sd 238/TB-VPCP ngay 22 théng
6 nim 2023; bao cao Thu tudng Chinh phu két qua thue hién trude ngdy 25 théng
12 nam 2023.

h) Cha dong d61 m&i, ning cao hiéu qua nang suit lao déng ctia B& phian Mét
ctra theo tham quyén, truong hgp vuot thdm quyen bao cao Thu tuong Chinh pht
xem xét, quyét dinh theo quy dinh tai khoén 8 Piéu 7 Ngh1 dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh ph (da dugc sta ddi, bd sung tai Nghi dmh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thdng 12 nim 2021 ctia Chinh phi).

i) C6 co ché, chinh sach phit hop, bdo dam bb tri ddy di nhan luc, kinh phi
hang nim cho viéc trién khai cac nhiém vu ci cdch tha tuc hanh chinh, chuyén déi
s6, hoan thanh cdc muc tiéu theo chi dao cda Chinh phi, Thii tuéng Chinh phu.

k) Dy manh céng tac théng tin, tuyén truyén, huéng dén, khuyén khich
ngudi dan doanh nghiép chu déng tham gia thuc hién va sit dung dich vu cong
true tuyén. Nam 2023, tip trung hoan thanh xdy dung, trinh clp c6 thdm quyén
quy dinh mién ho#ic gidm phi, 18 ph1 trong thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
trrong dién tr giai doan tu' nay dén nam 2025 d& khuyén khich ngudi dén thuc
hién dich vu cong truc tuyén. :

2. B§ trudng, Thi truéng co quan ngang bd, ca quan thugc Chinh pht chi
tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng, Vin phong Chinh phu va
Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thuoc trung wong ra soat, hoan thanh
trude ngdy 15 thang 12 ndm 2023 viéc két ndi, tich horp, ddng bd théng tin tiép
nhan xir 1y ho so gitta cdc HE théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chmh cung,
cép dich vu cong tren mai truong dién tr do cac bd, nganh xdy dung, trlen khai
thuc hién tai céc cAp chinh quyen dia phuong véi Cong dich vu céng qudc gia va
H& théng théng tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh c4p tinh theo quy dinh ctia Chinh
phti tai khoan 4 Didu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, tranh tlep dién tinh trang
cén bd, céng chire, vién chirc pha1 thuc hién cép nhat trén nhiéu hé théng, gay
lang phi thoi gian, chi phi, nguon luc, giam ndng suit lao déng.

3. B6 Thong tin va Truyén thong ch tri, ph01 hop v6i Bo Tai chinh va céc
bd, nganh, dia phuong co lién quan ban hanh dinh mirc kinh té - k¥ thuét cho
hoat d6ng huéng dén, tiép nhén, s hoa hd so, tra két qua giai quyét thit tuc hanh
chinh tai bd, nganh, dia phurong do doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong fch thyc hi¢n, hoan thanh trong thing 12 ndm 2023; hoan thanh viéc tich
hop giai phap ky sb tir xa véi Cong dlch vu cdng qubc gia, HE théng théng tin
giai quyét thii tuc hanh chinh cép b0, cép tinh trude ngay 15 thang 12 nim 2023,
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danh gia hiéu qua, dép Umg yéu céu ki thuat trong trién khai dich vu cong truc
tuyén ctia cdc co quan nha nuoc va tich hop, dong bd thong tin két qua danh gia
voi Hé thong déanh gid chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cia Cbng dich
vu ¢Ong qudc gia, hoan thanh trude ngay 01 thang 12 ndm 2023.

4. Bo Cong an chi tri, phéi hop véi Vin phong Chinh ph, bd, nganh, dia
phuong thuong xuyén cap nhét, hoan thlen kip thoi, phu hop cac giai phap k¥
thuét, ha tAng va huéng din thyc hién két néi, tich hop Hé théng dmh danh va xac
thue dién tr do B6 Cong an quan ly (VneID) Co s& dit liéu québc gia vé dan cu
vor1 Cong dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin gial quyét tha tuc hanh-chinh
chp bo, cAp tinh dé dua vao sir dung tai khoén dinh danh dién tir VNelD trong thuc
hién tht tyc hanh chinh, dich vu hanh chinh coéng tren moi trudng dién tir trude
ngdy 01. thang 7 ndm 2024, dong thoi phue vu giai quyet tht tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong bio dam cht giam céc gidy to nhu: gidy chimg minh nhén dén
,hoac cin cudc cdng din, quan hé nhén than, gidy t& chiing minh cu try,..

'ﬁ
-
O

i 5. B Tai chinh chu tr, phéi hop véi B Thong tin va Truyén thong,
Van phong Chinh phu, b, nganh, dla phuong lién quan huéng dan, quy dinh uvu
tién cho ndi dung chi, mic chi cho sé héa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh
chmh “hoan thanh truée ngdy 01 thdng 4 ndm 2024. Tép trung két ndi, tich hop,
ddng bd dit ligu ctia 100% thu tuc hanh chinh dang thyc hién trén Cong théng tin
mot cira quoc gia véi Chng dich vu cong quoc gia tao thuén loi cho tiép cén, thuc
hién cac tha tuc lién quan dén xuét nhap khdu hang hoa kiém sodt chit ché thu
thué, chéng thét thu thué, hoan thué trén mdi trudng s6, hoan thanh trude ngay 15
thang 12 ndm 2023.

6. Van phong Chmh phu thye hién nang cép, hoan thién Céng dich vu cong
qubc gia, Cong tham vén va tra ctru quy dinh kinh doanh bao dam hoat dong n
dmh thong sudt, hidu qua; kiém so4t chit ch& viéc cung cap dich vy cong true
tuyén ctia bo nganh dia phuong trén Cong dich vy cong quoc gia, kién quyét tam
dimg cung cép dé bd, nganh dia phuong kip thoi nang cap, hién dai hoa ngay dbi
v6i dich vu céng truc tuyén khong dap tmg yéu ciu sd luong, chit lugng; hang
thang ¢ viin ban téng hop, dén dbc céc b, nganh dia phuong va ¢ong khai trén
céc phuong tién thong t1n dai ching V1ec chuin héa, céng b, cong khai thu tuc
hanh chinh va ket qué tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh thyre hién trén Cbng
dich vu céng qudc gia.

7. Hoi dbng Tu vin cai cich thu tuc hanh chinh cua Thu tuong :
Chinh phu bam sét thuc ti8n, léng nghe, tiép nhan day du thong tin, nim bt céc
khé khin, viréng mic ciia ngudi dan, doanh nghiép, gii T cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh cia Thi twdng Chinth phti ¢é tham muu, don dbc, kiém tra, chi dao
thic ddy thdo g& vudng mic va chin chinh xir 1y sai pham kip thoi, hiéu qua.

8. Thanh tra Chinh phii, Thanh tra chuyén nganh cia cdc bg, co quan
ngang bd, co quan thude Chinh phi xay dung ke hoach thanh tra hang nam, bao
cdo két qua, dé xudt nhiém vy, gidi phdp véi Thu tuéng Chinh pht truée ngay



15 thang 11 hang nim d& chi dao, theo d&i, xit ly hiéu qua cc vin d& khé khan,
vuong mac, khen thudng, ky luét kip thoi, phu hop.

9. B§ trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thude Chmh phu,
Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd tric thude trung uong tb chirc thuc
hién nghiém Chi thi nay. Dinh ky 6 thang bdo cédo Thi twéng Chinh phii két qua
- thire hién (long ghép trong bdo céo cai cach, kiém sodt tht tuc hanh chinh).

Té cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia Thi tuéng Chinh phu co
trach nhiém -d6n dbc, kiém tra cic bd, -nganh, dia phuong trong vigc thyc hién
Chi thi nay./.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Tha tuéng, cdc Phé Tha tudng Chinh phi;
- Cac bg, co quan ngang bd, co quan thu$e Chinh ph;
- HBND, UBND céc tinh, thanh pho trure thude trung wong;
- Vin phong Trung vong va cic Ban cia Pang;
- Van phong Tbng Bi thu;
- Vin phong Ch tich nudc;
- Hoi ddng Dién tdc va cic Uy ban clia Qubc héi;
- Vin phong Qudc héi;
- Tda 4n nhén dén ti cao; ) Pham Mmh Chinh
- Vién kiém st nhan dén toi cao; .
- Klem toan nha nudc;
- Uy ban trung wong Mit trdn Té quoc Vigt Nam,
- Co quan trung wong cla cic doan thé;
- Thanh vién T6 cdng tic céu cach TTHC;
- Thanh vién Hai ddng tw vin cai cach TTHC,
- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro ly TTg, TGP Cdng TTDT,
cdc Vu, Cuc, don vi truc thudc;
-Luu: VT, KSTT (2). 130
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