NGAN HANG NHA NuUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MET NAM Paoc 1ap - Tv do - Hanh phc
S6: /QD-NHNN Ha Noi, ngav A*thang 12 nam 2023
QUYET PINH

veé trién khai cac giai phap an toan, bao mat
trong thanh toan trwc tuyén va thanh toan thé ngan hang

THONG BOC NGAN HANG NHA XUGcC

Can ct LuatNgan hang Nha nuéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can c*r Nghi dinh s6 102/2022/NB-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cla
Chinh pht quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chiic cia Ngan
hang Nha nuwéc Viét Nam;

Can ct Thong tw so 35/2016/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2016 cla
Thong doc Ngan hang Nha nuéc quv dinh an toan, bao mat cho viéc cung cap
dich vu ngan hang trén Internet;

C&n c Thong tu s6 35/2018/TT-NHNN ngay 24 thdng 12 ndm 20i8 cla
Thong déc Ngan hang Nha nudc stra doi, hd sung mot sO diéu clia Thong tu so
35/2016/TT-NHNN ngay 29 thang 12 ndm 2016 cla Théng ddc Ngan hang Nha
nwdc quy dinh an toan, bao mat cho viéc cung cdp dich vu ngan hang trén
Internet:

Xét dé nghi cla Cuc trwéng Cuc Cdng nghé thong tin.
QUYET DINH:

Piéu 1. Cac t0 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t0 chic
cung Une. dich vu trung ejan thanh todn can ct phan loai giao dich tai Phu luc 01
dinh kém, trién khai ap dung cac bién phap xac thuc trone thanh toan truc tuyén
trén Internet (Internet Banking, Mobile Banking) nhu sau:

STT Giao Bién phap xac thwc2t6i thiéu
dichl Khach hang ca nhan Khach hang td chirc
1 Giao - Tén dana nhap, mat khadu - Tén dang nhap, mat khau
dich hoac ma PIN (truong hop d@ hodac mad PIN (trwone hop da

loai A xac thuc tai bwdc dang nhap thi  xac thuc tai bwdc dang nhap thi
khéng bat budc phai xac thuc khong bét budc phai xac thuc
tai budc thye hién giao dich). tai bugc thuc hién giao dich).

1Phan loai eiao dich quy dinh tai Phu luc 01.
- Chi tiét vé cac bién phap xac thuc quy dinh tai Phu luc 02.
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Giao
dich
loai B

OTP gui qua phuong thic

SMS hoac Voice hoac Email.

- Hodc Thé ma wan OTP.

- Hodc Soft OTP/ Token OTP
loai co ban.

- Hodc bién phép xéac thuc qua
hai kénh. ‘

Hodc bang dau hiéu nhén
dang sinh trac hoc cua khach
hang gan lién véi thiét bi cam
tay thong minh’.

- Hodc Soft OTP/Token OTP
loai néng cao.

- Hoc theo chuin FIDO.

- Hoac bang chir ky dién tir an
toan.

- OTP gui qua phuong thuc
SMS hoéc Voice hodc Email.
- Hodc The ma tran OTP.
- Ho#c Token OTP loai co ban,
khéng cé chic nidng xac thuc
ngudi dung st dung Token.
Hoac bang déu hiéu nhén
dang sinh tric hoc cia ngub‘i
dai dién hop phap, ngudi phu
trach ké todn (neu c6) cua
khach hang gan lién v6i thiét bi
cAm tay théng minh?. |

3 | Giao
dich
loai C

- Béng déu hiéu nhan dang
sinh tric hoc cua khéch hang:
(i) khép ding véi dir liéu sinh
trac hoc duoc luu trong chip
cia thé c@n cudc coéng dan
(CCCD) cua khach hang do co
quan Céng an cép’; (ii) hoic
thong qua xac thuc tai khoan
dinh danh dién tr cda khach
hang do hé théng dinh danh va
xac thuc dién tr tao 1ap°.

Hoac béng ddu hiéu nhén
dang sinh trac hoc cta khach
hang khdp ding véi dir lidu
sinh tric hoc duoc luu trong co
s& dir lidu (CSDL) sinh trdc
hoc vé khach hang da thu thép
va kiém tra®, khuyén khich két
hgp véi phuong thice xéac thuc
OTP gui qua SMS/Voice hodc
Soft OTP/Token OTP.

- Soft OTP/Token OTP loai co |

‘ban, ¢6 chic nang xéc thuc |

ngudi ding st dung phan
mém, Token.

- Ho#c bién phap xéc thuc qua
hai kénh.

* Trudmg hop khach hang da dang nhap umg dung Internet Banking/ Mobile Banking bang ddu hiéu nhan dang sinh
trac hoc gén 1ién vai thiét bi cdm tay thong minh (nhu dién thoai théng minh (smart phone). may tinh bang) thi
khéng 4p dung bién phap xdc thuc nay khi thuc hién giao dich trong phién ding nhép do.

# Pon vi phai trién khai giai phdp dé xac thyc chinh x&c thé CCCD ctia khéch hang 1a do co quan Céng an cap.

% Tai khoan dinh danh dién 1, hé théng dinh danh va xdc thuc dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh $9/2022/ND-CP
ngay 05/9/2022 cda Chinh phd quy dinh vé dinh danh va xéc thuc dién . '
6 Kidm tra dam béo: (i) su khop ding gitra div liéu nhan dang sinh tréc hoc ctia khach hang voi dir liéu sinh trac
hoc trong chip cua the CCCD cba khach hang do co quan Cong an cép: (ii) hoac su khdp dung gifra dit 1iéu nhan
dang sinh tric hoc cua khach hang théng qua x4c thyc tai khoan dinh danh dién t ciia khach hang do hé thong
djnh danh va xéc¢ thye dién ti tao 1dp.




4 | Giao
dich
loai D

Béng déu hiéu nhéan dang sinh
trdc hoc cla khach hang: (i)
khép dung véi dir lidu sinh trac
hoc dugc luu trong chip cua
thé CCCD cua khach hang do

- Soft OTP/Token OTP loal
néang cao.

- Hoic theo chuan FIDO.

- Hoc bang chit ky dién tir an
toan.

co quan Céng an cép*; (ii) hodc
thdng qua xéc thuc tai khoan
dinh danh dién td cha khach
hang do hé théng dinh danh va
xac thuc dién to tao lap; (i)
hodc khép dung véi dir liéu
sinh trdc hoc duoc luu trong
CSDL sinh tric hoc vé khach
hang d3 thu thap va kiém tra®,
két hop mét trong cac bién
phép xéc thuc sau:

- Soft OTP/Token OTP loai
nang cao.

- Hoic theo chuén FIDO.

- Hoic bang chit ky dién tir an
toan.

Ghi cha:

- Bién phap xéac thuc giao dich loai D ¢6 thé xéc thuc giao dich loai A, B, C.

- Bién phéap x4ac thuce giao dich loai C cé thé xéc thue giao dich loai A, B.

- Bién phap xac thuc giao dich loai B ¢o thé x4c thuc giao dich loai A.

- Tru'émg‘ hop céc don vi st dung cac bién phép xac thuc khac céc loai trén
thi bao céo bang van b’én gi;iri Ngan hang Nha nuéc (qua Cuc Cong nghé thong
tin) trude khi dp dung to1 thieu 03 thang,

Piéu 2. Cac té chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngodi, t6 chirc
cung ung dich vu trung gian thanh toan phai trién khai é4p dung céc gidi phap
giam thiéu rui ro trong thanh todn truc tuyén nhu sau:

1. B4i v&i khach hang ca nhan, trude khi thuc hién giao dich lan dau bang
ung dung Mobile Banking hodc trudc khi thuc hién giao dich trén thiét bj khac
vl thiét bj thue hién giao dich Mobile Banking lan gan nhét thi phai xéac thuc
khach hang:

- Bang d4u hiéu nhan dang sinh trac hoc clia khach hang: (i) khép ding véi
dir 1iéu sinh trac hoc duoc luu trong chip cua thé CCCD cua khach hang do co
quan Coéng an cép"; (i1) hodc théng qua xéac thyc tai khoan dinh danh dién tr cia
khach hang trong do hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir tao 1ap;

- Ho#c bang diu hiéu nhan dang sinh tric hoc cua khéach hang khép ding




voi dif liéu sinh tric hoc duoc huu trong CSDL sinh trac hoc vé khach hang da thu
thap va kiém tra®, két hop v6i phuong thirc xac thuc OTP giii qua SMS/Voice
hodc Soft OTP/Token OTP.

2. Thong bao viéc dang nhép lan déu tng dung Internet Banking/ Mobile
Banking hodc viéc ding nhép Ung dung Internet Banking/ Mobile Banking trén
thiét bj khéac vdi thiét bi thuc hién déang nhép Ung dung Internet Banking/ Mobile
Banking lan gan nhét qua SMS hodc cac kénh khéc do khach hang ding ky
(email, dién thoai, ...).

3. Luu trir théng tin vé thiét bi thuc hién cac giao dich truc tuyén cua khach
hang va nhat ky (log) xac thuc giao dich téi thiéu trong vong 3 théng.

a) Thang tin v& thiét b ti thiéu bao gdm:

- Béi vdi thiét bi di déng: Théng tin dinh danh duy nhét cia thiét bj (nhu sé
IME], Serial, WLAN MAC, Android ID, ...).

- Péi voi may tinh: dia chi MAC hodc théng tin dinh danh thiét bi khac
théng qua cac API (Application Programming Interface) cia hé diéu hanh.

b) Nhat ky (log) x4c thwe giao dich t6i thiéu gém: bién phép xéc thuc, thoi
gian xac thuc, ma giao dich dugce xac thue, mé khach hang,

Piéu 3. Céc t6 chie cung tng dich vu thanh toan thé phéi trién khai céc
giai phap giam thiéu rui ro nhu sau:

1. Théng bao giao dich qua tin nhin SMS hodc thu dién tu.

2

. Thiéf 1ap han mirc giao dich trong ngay.

. Thiét I4p tinh ning cho phép/ khong cho phép thanh toan truc tuyén.

)

4. Thiét 1ap han mirc thanh toan thé true tuyén trong ngay.

5. Thiét 1ap tinh nang cho phép/ khéng cho phép thanh toén & nudc ngoai
(ngoai trr cac giao dich truc tuyén).

6. Trién khai giai phap xac thuc 3D Secure (ho#c tuong duong) cho viéc
thanh toéan tryc tuyén vai thé quoc té.

Diéu 4.

1. Cuc Cong nghé théng tin cé trach nhiém dau médi theo dbi, giam sat,
kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay va tong hop tinh hinh thuc hién, bao céo
Théng doc Ngan hang Nha nude.

2. Vu Thanh toén c¢6 trach nhiém phdi hop voi Cuc Céng nghé théng tin
theo doi, giam sat va kiém tra viéc trién khai Quyét dinh nay.
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3. Vu Truyén théng phdi hop véi céc don vi lién quan thuc hién cong tac
truyén théng dén ngudi dén, doanh nghiép hé trg hiéu qua cho viéc ap dung cac
tiéu chuan, cac giai phap xac thyc trong thanh todn tryc tuyén va thanh toan the.

Piéu 5. Hiéu luc thi hanh:

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 va
thay thé Quyét dinh s6 630/QD-NHNN ngay 31 thang 3 nam 2017 ciia Théng dbc
Ngén hang Nha nuéc vé viée ban hanh K& hoach 4p dung céc giai phap vé an
toan bao mat trong thanh toan truc tuyén va thanh todn thé ngan hang.

2. Pbi véi cac td chire tin dung duoc kiém sodt dac biét, thoi gian ap dung
cac quy dinh tai Diéu 1 va Dieu 2 Quyét dinh nay ké tir ngay 01 thang 01 ndm
2025.

Piéu 6. Chanh Vian phong, Cuc truéng Cuc Cong nghé thong tin va Thu
trudng cac don vi thuéc Ngan hang Nha nude Viét Nam, Chu tich Ho1 di”)ng quan
tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Téng giam ddc (Giam doc) céc té chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cac 16 chitc cung ung dich vu trung gian
thanh toén chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.,

Noi nitétg: “ KT: THONG BQC ¥
- Nhu Dicu 6: _ PHO THONG bOC
- Ban Lanh dao NHNN: P i

- Lwu: VP, ONTT @mrién oo




\ Eff 01: PHAN LOAI GIAO DICH ' .
gay A thing 12 nim 2023 ciia Théng déc Ngdn hang Nha nieéc)

STT

Loai hinh giao dich

Giao dich loai B

Giao dich loai C

Giao dich loai D

1 | Khich hang ca nhan
1| Nhom L.1: Tat ca cac giao dich.
- Cac giao dich tra ciru
thong tin.
- Chuyén tién trong cung
ngdn hang, cing chu tat
khoan.,
2 | Nhém L.2: Giao dich théa man | Giao dich thoa man cic | Giao dich thoa mién cic | Giao dich thoa man diéu

- Céc giao dich thanh toan
hang hoa, dich vy hop
phap dugc té chirc cung
ing dich vy thanh toan,
trung gian thanh toan
cung cép hodc tai cac don
vi chdp nhin thanh todn
do cac td chitc cung tng
dich vu thanh toan, trung
gian thanh toan chiu trach
nhiém lya chon, tham
dinh. giam sat va quan ly.

diéu kién:
G+ T <5 triéu VND.

diéu kién:

() G+ T > 5 triéu
VND.

(1) G+ T < 100 triéu
VND.

diéu kién:

i G+ T > 100 tridu
VND.

(i) G+ T <15ty VND.

kién:
G+T>1.5ty VND.
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Nhom 1.3:

- Chuyén tién trong cing
ngin hang. khac cha tai
Khoan.

- Chuyén tién lién ngan
hang trong nroc.

- Chuyén tién giira céc vi
dién .

- Nap tién vao Vi dién tr’.
- ROt tién tir Vi dién tr.

Giao dich thoa min cic | Gi

diéu kién:
(1) G <10 tridu VN!I)«
(i1} G + Tism < 20 trigu
YND.

\d% thoa min mot
;!%nmg hop sau:
frunmgg hop 1: Giao

dlch ﬂma@man cic didu

kién: ;

(1) G £ 10 triéu VND.

(i) G + Tism > 20 triéu

VND.

(i) G+ T < 1,5ty VND.

2. Truémg hop 2: Giao
dich thoa mén cac dicu
kién:

(1) G > 10 triéu VND.

(1) G < 500 triéu VND.
(m) G+T <15ty VND.

Giao dich thoa man mot-
trong cdc trudng hgp sau:

1. Truomg hep 1. Giao
dich théa man cac diéu
kién:

(i) G < 10 triéu VND.
(i) G + T > 20 tridu
VND.

(i) G + T> 1,5ty VND.

2. Truomg hop 2: Giao
dich thoa min cac didu
kién:

(1) G> 10 triéu VND.

(i1) G <300 triéu VND.
(i) G+ 1> 1,5ty VND.
3. Truomg hop 3: Giao

dich thoa man diéu kién:
G > 500 triéu VND.

‘Nhom 1.4

Chuyén uén lién ngan
hing ra nudc ngoai’.

(yiao dich thoa min céac
diéu kién:

(1) G €200 triéu VND.
(i) G+ T< 11ty VND.

Giao dich théa min mot
trong cac trueong hgp sau:
I. Trudong hop 1. Giao
dich théa min cic diéu
kién:

(1) G <200 triéu VND,
)G+ T>1ty VND.

2. Truong hop 2: Giao
dich thoa min diéu kién:
G > 200 trigu VND.

" Truony hop giae dich nap tién vao Vi dién tir: can o theo phiin Jogi gino dich ciia tai khoan ngan hing cha khich hing duoc lién két voi Vi dién .
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Khich hang to6 chirc

Nhom 11.1:
Cac giao dich tra ciru
thong tin.

Tt ca cac giao dich.

Nhom I1.2:

Chuyén tién trong cing
ngan hang, cung cha tai
khodn.

Tét ¢a cac giao dich.

Nhom 11.3:

- Chuyén tién trong cing
ngin hang. khac cha tai
khoan.

- Chuyén tién lién ngan
hang trong nudc.

- Céc giao dich thanh toan
hang héa, dich vu hop
phap dugc té chirc cung
rng dich vy thanh todn,
trung gian thanh toan
cung cé'ip hoic tai cac don
vi chép nhin thanh toén
do cic t& chirc cung img
dich vu thanh toan, trung
gian thanh todn chiu trach
nhiém luya chon, thim
dinh, giam sat va quan ly.
- Chuyén tién gitra cac vi
dién .

- Nap tién vao Vi dién tir.
- Rit tién tir Vi dién tir.

Giao dich théa min céac
diéu kién:

(i) G <1ty VND.
(11)G+T=<10ty VND.

Giao. dich thoa man mot
trong cac truong hop sau:
I. Trudng hop 1. Giao
dich théa man cic diéu
kién:

(1)) G <1ty VND.

(i) G+ T> 10ty VND.

2. Trudng hop 2: Giao
dich thda man diéu kién:
G > 1ty VND.




4 | Nhom 114

Chuyén ticn  1ién
hang ra nude ngoai’

ngan

Giao dich théa man cac
diéu kién:

(1) G < 500 triéu VND.
(N G+ TS5ty VND.

(Giao dich théa mian mét:
trong cac trudng hop sau:

1. Truomg hgp [ Giao
dich théa man cic diéu
kién:

(1) G <500 triéu VND.

(i) G + 1> 5 ty VND.

2. Truong hop 2: Giao
dich théa mién diéu kién:
G > 500 tricu VND.

Ghi chu:

G: Gia try cua giao dich.

Tiam TO Gng gid tri cac giao dich loai A vi loal B cua timg nhom loai hinh giao dich dé thuc hién ciia mét tai khoan ngan hang (bao
gom giao dich nap tién vao vi di¢n tir) hodc mdt vi dién i (khdng bao g()m giao dich nap tién vao vi dién 1ir). Tisu, clia mot tai
khoan ngan hang/vi dién tir dugce tinh gia tri bang 0 tai thoi diém ddu ngay hodic ngay sau khi tai khoan ngan hang/vi dién tr do
¢6 phat sinh giao dich trong ngay su dung bién phap xac thuc cho giao dich loai C hoac loai D.

T: Tong gia tri cac giao dich cua timg nhom loai hinh giao dich da thuc hién trong ngay (cua mét tai khoan ngén hang (bao gom
giao dich nap tién vao vi dién tiry hodc mét vi dién tr (khong bao gom giao dich nap tién vao vi dién tir)).

*: Han muc quy dbi theo ty gia tai thoi diém thuc hién giao dich. 2
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AC BIEN PHAP XAC THU'C GIAQ DICH TRUC TUYEN
e dink s6ef45 'OD-NHNN ngay Vs thang 12 nam 2023
ctia Thong doc Ngan hang Nha nwde)

Chi tiét vé bién phap

phu*ong thire

SMS hodic
Voice hoic
Email.

Khi thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén, hé thong Internet
Banking / Mobile Banking sé giri ma OTP qua tin nhin SMS
(SMS OTP) hoac qua cudc goi thoai (Voice OTP) hodc qua thu
dién tr (Email OTP) khach hang d& dang ky trude.

Khéch hang nhidp ma OTP trén giao dién thanh todn truc tuyén
@é hoan thanh giao dich dé thanh toan.

tJ

Thé ma trin
oTP

Thé ma trén 12 mot bang 2 chidu (dong, ¢ft), tuong img véi mdi
dong, Ot 1a mot ma OTP.

Khi thyc hién giao dich thanh toén truc tuyé.ng hé théng Internet
Banking / Mobile Banking s& thong bao sd dong. cdt trén thé
ma trn dé khach hang nhap ma OTP tuong (mg hoan thanh
giao dich thanh toan.

Soft OTP loai
co ban

Phan mém tzo md OTP (Soft OTP) thudng duge cai dat trén
thiét bj cam tay thong minh d3 dang ky voi zo chirc cung Ung
dich vu thanh todn, trung gian thanh toan. Déi vai loai co ban,
ma OTP dugc sinh ngau nhién theo thoi gian, déng bd voi hé
théng thanh toan truc tuyén tai td chirc cung ¥mg dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan.

Khi thyc hién giao dich thanh toan truc tuyén, hé théng Internet
Banking / Mobile Banking yéu cdu khach hang nhip ma OTP
duoc sinh bai Soft OTP.

Khéach hang hoic phin mem ty dong nhép ma OTP trén giao
dién thanh toan truc tuyén va khach hang thurc hién x4c nhén dé
hoén thanh giao dich thanh toan.

Soft OTP loai
nang cao

Soft OTP loai ndng cao thudng dugc cail dat trén thiét bi cam
tay thong minh da dang ky voi td chire cung tmg dich vu thanh
todn, trung gian thanh toan. D4i vai loai nang cao, ma OTP
duge tao két hop véi mia cia ting giao dich (transaction
signing}.

Khi thuc hién giao dich thanh todn truc tuyén, hé thong Internet
Banking / Mobile Banking tac ra m¢t ma giao dich théng bao
cho khéch hang. )

Khach hang hodc phén mém tu déng nhdp mé giao dich vao
Soft OTP dé phan mém tao ra ma OTP.

Sau d6 khach hang hodc phén mém tu déng nhap ma OTP trén
giao dién thanh toan tryc tuyén va khach hang thyuc hién xéc
nhan dé hoan thanh giao dich thanh toan.

Token OTP
loai co ban

Token OTP 14 thiét bj tao ma OTP. Doi vi loai co ban. ma |
OTP dugc sinh ngau nhién theo thoi gian, ddng bd véi hé théng
thanh toan tryc tuyén tai t chirc cung tng dich vu thanh toan,
trung gian thanh toan.

Khi thuc hién giao dich thanh toan tryc tuy én, hé thong Internet
Banking / Mobile Banking véu cau khach hang nhap ma OTP
duoc sinh bdi Token OTP dé hoan thanh giao dich thanh toan.




Token OTP
loai ning cao

Token OTP loai nang cao laﬁmet bi tao ma OTP. Trong d6 ma |
OTP duge tao két hop vai ma e
signing).

Khi thuc hién giao dich thanh todn 1 ”}f}é théng Internet
Banking / Mobile Banking ta&»a g;étn@ giao dich thdéng bao
cho khach hang.

Khéach hang nhdp mi giao dich vao Token OTP dé thiét bi tao
ramd OTP.

Sau d6 khach hang nhép ma OTP trén giao dién thanh toan truc
tuyén dé hoan thanh giao dich thanh toan.

¥ “‘"‘gpn giao dich (transaction |

Xac thye hai
kénh

Khi thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén, hé théng Internet
Banking / Mobile Banking giri théng tin yéu cau xac thyc giao
dich dén thiét bi di dong cta khéach hang qua kénh thoai hodc
qua mé USSD hodc qua phan mém chuyén dung.

Khach hang phan héi tric tiép qua kénh da két ndi dé xéc nhéan
hogc khong xac nhén thuc hién giao dich.

Sinh tric hge

Khi thyc hién giao dich thanh to4n truc tuyén, hé thong Internet
Banking / Mobile Banking yéu céu khach hang trinh dién déu
hiéu nhén dang sinh tric hoc ciia khach hang kho c6 kha ning
lam gia dé xac thuc giao dich (nhu khuén mat, tinh mach ngon
tay hoac ban tay, vén tay, méng mit, giong noi).

FiDO

Tiéu chudn xac thue do Lién minh Xac thue truc tuvén thé gidi
FIDO Alliance ban hanh (tham khao tai Fidoalliance.org).

Khi thyc hién giao dich thanh toan truc tuyén, hé thong Internet
Banking / Mobile Banking yéu cu khach hang st dung thiét bj
U2F/UAF (giao tiép qua cdng USB hoic khong day (Bluetooth,
NFC)) hoéac phén mém xac thuc tich hop véi dién thoat thong
minh hoéc trinh duyé¢t dép Ung tiéu chuan FIDO2. Sau khi xac
thue s dung thiét bi béng ma truy cap hodc ddu hiéu sinh trac
hoc, thiét bi U2F/UAF hoac phén mém xéac thuc s& tu dong giao
tiép véi trinh duyét va méy cha xac thue dé xdc thue dia chi
website Internet Banking va giao dich.
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Chir ky dign
tir an toan

Khi thyc hién giao dich thanh toén tryc tuyén, hé théng Internet
Banking / Mobile Banking yéu ciu khach hang sir dung chit ky
dién tir an toan d4 dang ky str dung véi té chirc cung tmg dich
vu thanh toan, trung gian thanh toan.

Chit ky dién tir an toan bao gdm Chir ky dién tir chuyén dang
bao dam an toan hodc chit ky s0 hodc chir kv dién tr nudc
ngoai dugce céng nhan theo quy dinh cua phép luat.




