CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
——— Dge ldp - Twdo - Hanh phie

S6: 118 /2025/ND-CP Ha Ngi, ngay 09 rkango’ ndam 2025

NGHI PINH
V& thwe hién thii tue hanh chinh theo co ehé maot cira, m{t civa lién thong
tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qubc gia

Céin cte Lugt Té chitc Chinh phi ngay 18 thang 02 nam 2025;

Can cw Luat Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023,

Céin ctt Ludt T6 chire chinh quyén dia phuwong nam 2 025;

Theo dé nghi ctia B trudng, Chit nhiém Vén phong Chinh phi;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo

cor cf'le m@t cika, mdt ciea lién théng tai B6 phdn Mot ctra véa Cong Dich vy eong
quoc gia.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viée thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cap
bo, Trung tdm Phuc vy hanh chinh edng cap tinh, Trung tim Phue vu hanh
chinh céng cdp x4 va qua Cong Dich vu cong quoc gia.

2. Nghi dinh nay khéng diéu chinh viéc thyuc hién thi tuc hanh chinh theo
co ché mét cira qudc gia quy dinh tai Luat H&i quan.

Diéu 2. Déi twong 4p dung

1. Cac co quan giai quyét thi tyc hanh chinh

a) B, co quan ngang bd; cuec, vu thudc bo, co quan ngang bd cé nhmm
vu, quyén han giai quyéet thu tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyet
thu tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhan dén cdp tinh , Uy ban nhén dén cp xﬁ cdc eo quan chuyén
mén thude Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap xa; c4c ban quan ly
khu uf}ng nghiép, khu ché xuat, khu kmh té, khu cong nghé cao c¢d nhiém vu,
quyén han giai quyét thi tuc hanh chinh;

2. Cén b, cong chire, vién chire ¢6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh
chinh thuc cdc co quan quy dinh tai khoin 1 Diéu nay.



3. Doanh nghiép cung ung d;ch vy buru chinh cdng ich, doanh nghiép cung
ung dich i dé thue hién céng viéc hd tro theo hup dong dich vu, nhan vién
theo hop d-:mg lao déng duoe ky két theo quy dinh ciia phap luat.

4. To chite, cé nhén ¢6 yéu cdu thyc hién thii tue hanh chinh (sau day goi
chung 14 t6 chirc, ¢4 nhén).

5. Té chirc, ca nhan duoc thué hoic duoc uy quyén thue hién thi tye hanh
chinh theo quy dinh ciia phép luit.

6. Khuyén khich cdc dom vi su nghiép céng lap, doanh nghiép nha nurac
va cdc co quan, to chire khac ap dung Nghi dinh niy trong giai quyét thi tuc
cho td chire, ¢4 nhan.

Pidu 3. Gidi thich tir ngi
Trong Nghi dinh nay, nhing tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Co ché mét cira trong gial quyét thu tuc ‘hanh chinh 14 phuong thire tiép
nhén hd so, gi&i quyét va tra ]{et qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo dai,
gidm sat, danh gia vige giai quyét thu tuc hanh chinh cho tb chirc, ¢4 nhén ciia
mgt co quan ¢6 thdm quyén théng qua Bo phan Mdt cira quy dinh tai khoan 3
Diéu nay.

2. Co ché mét cira lién thong trong giai quyet tht tyc hinh chinh la phm:mg
thire phm hop gilia cée co quan c6 tham quyén trong tiép nhan ho so, giai quyét
va tra két qua giai quyet moOt tha tuc hanh chinh hodic m6t nhém thua tuc hanh
chinh ¢6 lién quan vdi nhau, theo dai, gidm sat, danh gid vige giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chirc, cd nhén thong qua B phén Mt clra quy dinh tai khodn
3 Diéu nay.

3. B phin Mt cira 14 tén goi chung ctia Bo phén Tiép nhan va Tra két qua
cap bo, 1rung tam Phuc vu hanh chinh cdng cip tinh, Trung t&m Phuc vu hanh
chinh cong cap xd thue hi¢n nhi¢m vu quyen han hu‘cmg dan, tiép nhén, giai quy ét
hodc chuyén hé so gidi quyét, tra két qua giai quyét thy tuc hanh chinh, theo dai,
gidm sét, ddnh gid viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chie, ca nhan.

4. Cong Dich vu cong quéc gia la cong tich hUp thnng tin va cung cap dich
vu cdng tryc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua glal quyet thil e hanh chinh
cua tit ca cac bd, nganh, dia phuong trén co so két 1101 truy xuat dir ligu tu céc
Hé Lhuni, thong tin gidi quyet thil tuc hanh chinh cap bd, cdp tinh; tich hop,
cung cap cée dich vu trie tuyén khéc theo yéu cau eia Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu.

5. Hé thong thon g tin giai quyct thi tue hanh chinh cip bd, cép tinh la llE
théng nghle:p vu co chue nang ttep nhan, giai quyet theo ddi tinh hinh tiép
nhdn, giai quyet ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc co Quan, don vi
truc thude; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi Cung Dich vu cong quic gia
dé cung cép va thue hién cac dich vu cong truc tuyén.
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6. Thye hién thu te hanh chinh khéng phu thude vao dia glm hanh chinh
14 viéc cho phép té chirc, ca nhén nép hé so va nhan két qua guu quyét thi tuc
hanh chinh qua hinh thuc tryc tuyén tai Céng Dich vy cong qu-ac gia hodc qua
dich vu buru chinh hoge trye tiép tai bat ky Bo phan Mot cura dé thuan tién cho
viée thuc hign cua t6 chire, ¢4 nhén, khong phéan biét cap chinh quyen dia glm
hanh chinh noi cu trd, noi djt try s& hodc noi da cap cac loai gidy t& cho t6
chure, ca nhan.

7. Thue lucn thi tue hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi céip tinh 1a viéc cho phép td chire, ca nhan nop hé so va nhan két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cua céc co quan
hanh r.;hmh trén dja ban tinh, thanh phn trire thude Trung wong qua hinh thire
trire tuyén tai Cong Dich vu cong quac gia hodc qua dich vu buu chinh hodc
tryc tiep tai bat ky B{ phin Mdt ctra trong pham vi cap tinh dé thudn tién cho
viée thire hién cua t6 chirc, ¢4 nhéan, khong phan biét cap chinh quyen dia gioi
hanh chinh noi cu trd, noi dit tru sé holdic noi da cép cac loai gidy t&r cho t6
chirc, ca nhan.

8. Danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh 1a nhén xét, két luan clia co
quan ¢ thim quyen, t6 chirc, ca nhin vé chit luong va tién d¢ thue hién viée
huéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia
Bo phan M@t cira, can bg, cong chire, vién chire, nhén vién thyc hién va co quan
gidi quyét thi tue hanh chinh.

Pi¢u 4. Nguyén tic thue hién co ché mt cira, mét cira lién thong

1. Lay su hai Icmg ctia th chirc, cé nhén 12 thude do ché aI lrgng va hiéu qua
phuc vu eia cén bd, cong chiie, vién chitc va co quan ¢6 thim quyén.

2. Viée gidi quyét thu tuc hanh chinh cho tb chite, c4 nhén theo co ché mot
ctra, mét cira lién thong duoe quan 1y (p trung, théng nhét.

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chdng, thudn tién, ding
phap luft, céng bing, binh ding, khach quan, cong khai, mmh bach va co su
phbi hop chit ché gira cac co quan c6 tham quyén giai quyet

4. Qué trinh giai quyet thi tuc hanh chinh duoe don déc, kiém tra, theo
doi, gidm sdt, ddnh gid bang cdc phuong thire khéc nhau trén co sé day manh
tmg dung céng nghé thong tin va ¢6 su tham gia cia (§ chire, ¢4 nhin.

5. Khang lam phit sinh chi phi thue hién thu tuc hanh chinh cho 18 chire,
ca nhdn ngoai quy dinh cua phép luit.

6. Can bd, cong chire, vién chire, co quan co tham quyén thyre hién trach
nhiém giai trinh vé thuc thi céng vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phép luat.



7. Tuén thu cde quy dinh ctia phép luat Viét Nam va céc thoa thudn, digu
o quec té co lién quan dén thuc hién co ché mot cua, mot cira lién thong
frong gidi quyét thi tuc hanh chinh ma nudc Cong hoa xa hdi chi nghia
Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

Pidu 5. Nhu*ng hanh vi khﬂng dwge lam trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co' ché m@t cira, mot cira lién thong

1. Can bg, cong chire, vlen chirc, nban vién duge giao nhiém vu hudng
dan, uep nhén ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cu'a mot LLI"] lién thong tai tru so B§ phan M@t cira va tal co quan
c6 tham quyén giai quyét khéng duge thue hién cée hinh vi sau ddy:

a) Cira quyén, sach nhiéu, giy phién ha, khé khan cho & chie, ¢4 nhén
thye hién thu tuc hanh chinh;

b) Can tro t6 chire, ¢4 nthan lua chon hinh thirc ndp hé so, nhén, tra két
qua gidi quyét thii tyc hanh chinh theo quy dinh ena phép luat;

¢) Can trd hodc ngén chén trdi phép qua trinh truyen giri, nhan dit ligu
dién tiy; thay doi, x6a, hily, gid mao, sao chép, di chuyén trdi phép mét phan
hodc toan bd ndi dung dir liéu thyuc hién tha tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tm vé hé so, tai lidu, dit 1iéu ¢4 nhin va céc thong tin lién
quan dén bi mat cua tb chire, ¢4 nhéan hoiic st dung thong tin d6 dé true loi:

d) Tir chdi thye hién, kéo dai thivi gian giai quyér thii tye hanh chinh hojic tu
¥ yéu cau bé sun g ho so, giay t&, ndp cic chi phi ngoai quy dinh ctia phép luat;

e) Truc tzep giao dich, yéu cAu 18 chire, c4 nhin ba sung, hoan thién hd so
khong thong qua Bo phan Mot ctra, trir trudmg hop phap ludt cd quy dinh khic;

g) Piin day trach nhiém, thiéu hop téc, thiéu céng bang, khéng khéch quan,
khéng diing phép luét trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh;

h) Ung x, giao tiép khong phi hop voi quy ché viin hoa cong so;

i) Yéu cAu cung cap lai théng tin, gidy to, tai lidu dién tu hoac tai li¢u da
duoc s6 héa c6 gid tri phap 1y theo quy dinh phdp lut, duge két ndi, chia sé dit
liéu trong qua trinh tiép nhén, g1a1 quyét thi tuc hanh chinh, trir truong hap su
dung cho muc dich xdc¢ minh, thim tra lai tinh x4c thuc cua théng tin, giay td,
tai liéu da duoe sb hoa;

k) Céc hanh vi vi pham phép luat khdc trong thye hién céng vu.

2. Té chire, ¢4 nhén c6 yéu cau giai quyét thi tue hanh chinh khong duge
thue hién cde hanh vi sau day:

a) Gian |4n, mao nhdn, chiém doat, sir dung tréi phép ho so, tai ligu, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Cén tré viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chite, ¢4 nhéan:



¢) Ding céc thit doan khéc dé lira déi, hoi 16 cén b, cong chire, vién chire,
nhan vién trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

d)Vu khong, phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo, mao danh ngudi khéc
dé 1o cdo sai sir thit, khong cé can cit, khéng cd ching eir chimg minh hanh v1
vi pham phap ludt cua cin b, cong chic, vién chice, co quan ¢d thdm quyen
gi&i quyét trong hudng dan, tiép nhdn, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh;

d) Xuc pham uy tin ctia co quan cé thim quyén; ding vil luc, de doa ding
vii lue, xiie pham danh dy, nh.:m ph:-im cua can bg, céng chire, vién chire, nhan
vién, co quan cé tham qu}ien giai quyét trong qué trinh hudng dén, tiép nhin,
gidi quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thidu khach quan, khéng céng bang, khong trung
thye, khong dung phdp ludt, khéng ding thue té véi viée thue hién nhiém vu ciia
can bo, cong chire, vién chirc, nhdn vién, co quan ¢o tham quyén giai quyét trong
qua trinh hudng din, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tue hanh
chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phéap lut.

3. Doanh nghiép cung ng dich v buu chinh céng fch, doanh nghiép cung
tmg dich vu de thure hién cong viée hé tro, t6 chic, ca nhan duoc thué hodc
duoc Gy quyén thue hién thi tuc hanh chinh khén g duge thue hién cdc hanh vi

sau day:

a) Can tro qué trinh thyc hién, giai quyét thi tue hanh chinh;

b) Lira déi can b§, cong chire, vién chire, co quan ¢é thim quyén, td chite,
nguoi thue, nguaoi uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh;

c) Tiét 16 thong tm vé ho so, tai lidu, dit liéu ¢a nhin va cic lhcmg tin lién
quan dén bi mét cia to chire, ¢4 nhan hodc sir dung thong tin @6 dé truc loi;

d) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cia phép luit.

Piéu 6. Quyén han va trich nhi¢m ciia t6 chirc, c4 nhén thue hién thi
tuc hanh chinh

1. Quyén han trong thuc hién thu tuc hanh chinh

a) Buge hudng dan lap hé so, nop hé so, nhan Gidy tiép nhén ho so va
hen tra két qua;

b) Tix chdi thye hién nhimng yéu cdu khéng duge quy dinh trong van ban
quy pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh;

¢) Phan dnh, kién nghij véi céc co quan c6 thim quyén vé s khang can
thiét, tinh khéng hop Iy va khéng hop phép cia thi tuc hanh chinh;



d} Phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo can bd, cong chl'rc vién chirc,
nhén vién khi c6 cén ctr, chimg e chLmE minh viéc hudng dan, tiép nhin, gidi
quyet tra két qué giai quyét thil tuc hanh chinh khéng ding quy dinh cta phép
luat va hanh vi vi pham phap ludt khac cé lién quan;

d) Cac quyén khic theo quy dinh ctia phap lujt.
2. Trdch nhiém

a) Chiu trach nhi¢m v& tinh hop phép, chinh xéc ciia cdc gidy t& 6 trong
ho so va cung cap diy da thong tin cé lién quan,

b) Khi nhén ket qua giai quyet thii tuc hanh chinh tai Bé phan Mot cua
phai mang theo Gidy tiép nhan ho s0 va hen tra két qua, triromg ho*p mét cén
xuat trinh giiy t& tay than va cung cap cac thong tin lién quan dén viée thue
hién thi tuc hanh chinh dé dirge ho tro.

c) ancmg hop duge uy quy én nép ho so hodc nhan két qua thay can mang
thém giay Gy quyén cia ngudi di Gy quyen

d) Thuye hién ddy di cée quy dinh v& giai quyét thi tue hanh chinh va cdc
quy dinh ctia Bo phaf:n Mot cua; nop day da cac khoan phi, 1€ phi va cac nghia
vu tai chinh khéce (néu cd) theo quy dinh;

d) Chju trich nhiém truéc phap ludt v& hanh vi vi pham quy dinh tai cdc
khoan 2, 3 Diéu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khac ctia phap ludt ¢6 lién quan.

Chwong 11
TO CHUC, MOI QUAN HE CDNG TAC VA
TRU SO BQ PHAN MOT CUA

Piéu 7. T6 chirc B phin Mot cira
1. Tai cap bd

a) Cin ol sb Tugng thi tuc hanh chinh thuge thdm quyén gidi quyét, tAn sudt
tiép nhan hé s va tinh hinh bé tri tru s, Bo trudng, Thu truong co quan ngang
bd quyét dinh thanh 14p B9 phén Tiép nhén va Tra két qua tai b, co quan ngang
bo trire thude Van phong bo, co quan ngang bd hodc tai co quan, don vi tryc
thude B4, co quan ngang bd. Trudomg hop thanh 14p B phén Tiép nhin va Tra
két qua tai co quan, don vi tryc thude Bg, co quan ngang bg, Vin phong bg, co
quan ngang b6 theo ddi, gidm sat, dén dbc vide thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng tai céc co quan, don vi nay théng qua Hé ﬂmng thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh cép bo;

b) Péi véi co quan ctia trung wong duoc to chirc theo hé thong ngmh doc
tai dia phuong, ngudi dimg déu co quan bd tri cén bﬂ cong chire, vién chirc ra
lam vigc tai T rung tdam Phuc vu hanh chinh c¢dng cép tinh, Trung tAm Phuc vy
hanh chinh céng cAp x& dé tiép nhan, gmj quyét thi tye hanh chinh déi voi
nhitng thi tuc hanh chinh thuée thAm quyén quy dinh tai diém c khoan 2 Pidu
14 Nghi dinh nay;



¢) Cén clr cdc nguyén tic tai Piéu 4 va cée quy dinh khac tai Nghl dinh
nay, B§ truéng Bo Quéc phong, Bé truéng B6 Cong an quy ét d’mh vige thuc
hién co ché mot clra, mdt ctra lién thong phit hop véi didu kién cong tac ciia
timg bo;

d) Can it Nghi dinh nay, cic quy dinh khac cua phap luét, diéu udce quom
t& ¢6 lién quan ma nude Cong hoda xé hoi chii nghm Vidt Nam dé ky két hoac
gia nhap va dleu ki€n, hoan canh cua timg nudc, timg dia ban, B§ truéng Bo
Ngoai ga ao quyét dinh viée thue hién co ché mét cua, mot cia lién thong dé
giai quyét thi tuc hanh chinh tai céc co quan dai dién ngoa: giao, co quan dai
dién lanh sy, co quan dai dién ctia Viét Nam tai té chitc quéc té & nude ngoai.

2. Tai cép tinh

a) Uy ban nhén din chp tinh quyét dinh thanh 15p Trun ¢ tam Phuc vy hanh
chinh cong cap tinh 14 t& chirc hanh chinh thuée Van phong U}r ban nhén dén cip
tinh, ¢6 con ddu va tai khoan riéng dé thire hién nhiém vu, quyén han duge giao;

b) Tai cac Lhanh phé truc thuc}c Trung wong, trén co s& xem xét dac tha
vé quan 1y dan cu, 6 chic doi seng dan cu do thi, (Id.ﬂh gida muc do ung dung
khoa hoe, cong nghe c’im mdi sing tao va chuyén c’[m 56 tai thanh ph, Uy ban
nhén dan thanh phé quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phyc vu hanh chinh c¢éng
Gﬂp tinh 1 td chire hanh chinh true thuée Uy ban nhan dan thanh pho (sau day
goi 1& Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong mét ¢dp) va quyét dinh s6 lugng chi
nhdnh trge thude Trung tim Phuc vu hanh chinh céng mét cap dé thue hién
nhiém vy trong pham vi dija phuong.

Trudng hgp khéng lya chon mé hinh nay, Uy ban nhan dan thanh phc
quyét dinh thanh lap Tlung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng cip tinh theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Pidu ndy.

3. Tal cdp xa

a) Uy ban nhin dan cap xd quyét dinh thanh lap Trung tam Phuc vu
hanh chinh con;: cép xi 1a t6 chie hanh chinh thuge Uy ban nhén din cfp x4,
¢6 con dAu vi tai khoan ncng dé thure hién nhiém vu, quyén han dugc giao;

b) Uy ban nhan dan cap x4 quyét dinh viéc bé tri cac diém tiép nhén va tra
ket qué giai quyét tha tue hanh chinh cia Trung tim Phuc vu hanh chmh cong
cAp x4 tai dia phuong trén co s& dlen tich tu nhién, quy mé dén s6, diéu kién
kinh t& - xa hdi ctia dia phuong va sé lrong hé so thil tue hanh chmh

¢) Khong to chire Trung tdm Phue vy hanh chinh cong cap xa thuée Uy
ban nhan dan cap xi tai cac dia phuong lwa chon md hinh Trung tam Phyc vy
hénh chinh cAng mdt cp truce thude Uy ban nhan dan cip tinh.

4. Cén ctr tinh hinh thuc té, Bo truong, Thu trudng co quan ngang b9, Chu
tich Uy ban nhén dén cip tinh quyét dinh viée thue hién co ché giao doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich, doanh ng[uep cung ung dich vu
dé thuc hién cong viée hd trg dam nhén mot hoidc mot sb cong viée trong qua



trinh hudéng dan, tiép nhén, so hca hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh phép ludt vé dau thiu.

5. Céc trudmg hop khdc duge thye hién theo quyét dinh ciia Thii tuéng
Chinh phu.

Diéu 8. Nhiém vy, quyén han ciia B§ phiin Mat cira
l. Nhi&m vu, quyén han chung

a) Lon[, khai kip thoi, diy du bing phuong tién dién tr hodc viin ban danh
mue, ndi dung thii tuc hanh chinh thude thim quyén gml quyet va duge thuce
hién tai Bé phan Mot cira theo quy dinh clia phd.p ludt vé klElTl soat tha tuc hanh
chinh va quy dinh phap luat e6 lién quan; ddng théri hé tro to chire, ca nhan gap
khé khin trong viéc tiép cin théng tin cdng khai trén phuong tién dién tir;

b) Hlmrng dan ncp nhén, kiém tra tinh hop 1€, t:[aL}r di ctia hé so theo quy
dinh; s0 hoa, chu yen hé so den co quan ¢O tham quyén dé giai quyét tha tuc
hanh chinh; trd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho té chire, ca nhan theo
quy dinh cia phap ludt; thu phi, 1¢ phi, cac nghia vy tai chinh (néu co) theo quy
dinh; tir chéi tiép nhan dbi véi hé so chua ding quy dinh:

c) Phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
gl:—u quyét cho 18 chite, c4 nhan dbi vdi truang hop thi tue hanh chinh yéu cau
giai quyet ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hodc uy
quyen cho edn b, edng chite, vién chite tai B phan Mét cira glal quyét; hd tro
t6 chie, ca nhén thye hién dich vy LUDg truc tuyén; d2 nghi céc co quan ¢
tham quy@n gidi quyét va co quan, don vj c6 lién quan cung cap thong tin, tai
liéu phuc vu cho cong tac tlep nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Chu tri theo ddi, gidm sét, danh gid, don dée viée giai quyet va tra két
qua cua cdc co quan, dcm vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét: yéu
cau co quan ¢6 thm quyen thdng tin vé wec tiép nhan va tién db gii quyét thu
tue hanh chinh cho té chiie, ::a nhén; dén ddc cac co quan, don vi xir ly céc hd
so dén holc qué han giai quyét;

d) Tlcp nhan, xu Iy hodac bao cao co quan cé thim quyén gidi quy &t phan
anh, kién nghi, khiéu nai, 6 cdo clia td chire, cd nhén lién quan dén viée thure
hién thu tyc hanh chinh tai Bo phan Mot cira hoac lién quan dén can bo, ui’}ng
chire, vién chire, nhin vién va co quan cé thim quyén trong qua trinh glai cLuyct
thu tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh ctlia co quan ¢6 thim quyén dén td
chire, ca nhén theo quy dinh;

e) Phoi hop véi co quan, don vi lién quan dé 16 chire tép hudn, bdi dudmg
ndng cao trinh d chuyén mén, nghiép vu cho can bé, cong chire, vién chire,
nhan vién lam viéc tai B phén Mm ctra. Theo ddi, dén dbc, nhén xet, dnh gia
viée chap hanh ky ludt cong vu, ndi quy, quy ché lam viée @i véi can ba, cong
chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai B§ phan Mt cua;



g) Bé tri, quan 1y, dé xuét nang cap co s& vat chét, trang | thiét bi dap ting
yeu cau hogt dong cua B) phdn Mot cura theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
niy. Cung cép cic dich vu hd trg cdn thlet vé phép 1y, thanh todn ngha Vi tai
chinh, phmn dich tleng nudc ngoai, tleng dan toe (néu cén), sao chup, in an tai
liéu va céc dich vy cén thiel khdc cho t6 chire, cd nhan khi ¢6 nhu cau theo mire
gia dwoc cip c6 thim quyén phé duyét;

h) Dé xufit cac giai phap di:}i mdi, cai tién nham ning cao chét lugng, hiéu
qua phuc vy, tao thuén loi cho td chire, ¢4 nhin trong thyre hlen thii tuc hanh
chinh; t6 chirc hoidc phdi hop té chire théng tin, tuyén truyén vé hoat dong clia
B phin Mot cira va vig¢e thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thong;

1) Thire hién cac nhiém vy khic dugce giao theo quy dinh cla phap luat va
theo chi dao ctia ngudi ding dau bg, nganh, dia phuong.

2. Ngodi cdc nhiém vu, quyén han duge néu tai khoan | Biéu nay, Trung
tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng cip tinh ¢6 chie nc’mg tham muu, glup viéc cho
Chénh Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh t& chire thyre hién cong tic kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dja ban, gdbm cdc nhiém vu sau:

a) Hudng din, theo d&i, dén déc, kiém tra viée thue hién cong tac kiém
soét thi tuc hanh chinh, thyc hién tha tuc hanh chinh clia cac co quan, to chire
thuéc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dén cdp tinh; téng hop tinh hinh, két
qua thyre hi¢n, bao cdo theo quy dinh;

b) T6 chirc trién khai thue hién nhiém vu céi'céch thu tuc hanh chinh va
co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai dia
phuong; cong tac truyen théng vé cai cach thu tuc hanh chinh;

¢) C6 v kién ddi véi thi tuc hanh chinh quy dinh trong dir thdo viin ban
quy pham phap lugt thuge tham quyén ban hanh ciia Uy ban nhén dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong;

) Kiém soét chét lll'DTlg cong bo, cnng khai thd tyc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua cac cap chinh quyen trén dia ban tinh, thanh phD tryc
thudc trung uong; kiém soét vide cung cép thi tuc hanh chinh trén mdi trudng
dién tir doi vai thu tue hanh chinh thuge pham vi giai quyét cua dia phuong;

d) Nghién ctru, dé xudt cac chu truong, chinh sdch, glal phap, séng kién
céi cach thi tue hanh chinh véa quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhing mo hinh
mm cach lam hay trong cai cach thi tyc hanh chmh trinh cap cé tham quyén
quyét dinh; danh gid va xir ly két qua ra soat vé thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luét;

e) Tiép nhdn, xi ly phan dnh, kién nghj ctia t6 chire, ¢4 nhan v& quy dinh,
thi tue hanh chmh viéc thue hién thi tuc hanh chinh Lhuc;:c pham vi quan I}f
ciia Uy ban nhan dén, Chil tich Uy ban nhén dén céap tinh;
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g) Tham gia quan ly, vén hanh Co s¢ dir liéu quoc gia vé thil tuc hanh
chinh, Céng Dich vu céng quéc gia; xdy dyng, phét trién, quan 1y, vén hanh va
khai thac Hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap tinh; két ndi,
lién théng, tich hop, chia sé dir ligu v& giai quyét thi tuc hanh chinh, thue hién
dich vu cong phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan
dan, Chii tich Uy ban nhén dén ¢dp tinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mét cap thuc hién nhiém vu sau;

a) Chu tri, phbi hop voi ede co quan chuyén mon cép tinh, Uy ban nhan
dan cap xa thude tinh thue hlen céc nhiém vy néu tai khoan | Piéu nay trén
pham vi toan tinh, thanh phc: truce thude Trung vong;

b) Chu tri Ihm‘n muru, gitp Uy ban nhén dén cap tinh, Chui tich Uy ban
nhan dan cap tinh v& kiém soat thu tuc hanh chinh gdm cac nhugm vu duge neu
tai diéma, b, c. d, d, e, g khodn 2 Pidu nay trong pham vi toan tinh, thanh phn
true thude Trung uong.

4. Ngoai cac nhiém vu duge néu tai khoan 1 Pidu ndy, Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng c:f\p x3 thyre hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh theo
thim quyén, xdy dung chinh quyén dién ti, theo ddi vide (g dung céng nghé
théng tin tai Uy ban nhan dén cap xa.

Diéu 9. Trich nhiém ciia ngudi dimg dAu B phin Mot cira

L. True tlEp ﬂ1eu hanh v chiu trach nhiém truede ngudi dimg diu co quan
¢6 thim quyen vé todn b hoat dbng cua B phin Mgt cira, don déc cac co
quan, don vi chirc nang ¢6 lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh dé béao
dam viéc gidi quyel theo ding quy dinh; bdo céo, d& xuét v&i ngudi du'ng dau
co quan co tham quyén bién phap xur ly d6i véi nhiing trudng hop giai quyét
thu tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va chét lugng theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang hodc dgt xuﬁt ngudi dimg dau Bé phan Mot cira lam
Vviéc vOi cac co quan ¢o tham quyen ¢6 thu tyc hanh chinh duoc tidp nhin va
giai quyét tai B phan Mot cira caP dé dé trao doi vé vwc quan 1y, diéu hanh,
thurc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhén ho so, gidi quyét thi tuc hanh chinh
cua cac co quan chuyén mon tai Bo phan Mot cira.

3, Quan Iy thoi gian lam viée, tién do xir ly cong viéc dugc giao, thdi do, tdc
phong, cur xit cua can bd, cong chire, vién chire, nhin vién dugc cir dén lam viée
tai B¢ phan Mot cira va hang théng thong béo cho co quan cir cdn bg, cong chire,
vién chire, nhan vién biét; tir chdi tiép nhan hodc chi dong dé xudt véi co quan cur
nguoi thay c¢an b, cong chirc, vién chite, nhén vién vi pham ky ludt lao dong, co
thai dg, téc phong, cu xtr khong ding quy ché van héa céng sé, ning lue chuyén
mon khong dap (mg dugce nhiém vu hodce ¢ hanh vi vi pham phép luat khac.

4. Giao nhiém vu cho cép phé, can bd, cong chire, vién chuc, nhan vién
pht hop v6i ning luc va chuyén mon nghiép vy; kiém tra, dén déc viée thue
hién nhiém vu da giao va thuc hién cong tac théng tin, bao céo theo quy dinh.
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5. Phéi hop véi co quan, don vi cir can b, cbng chite, vién chire, nhan vién
xem xet, xur ly hanh vi vi pham cua can bd, cong chic, vién chic va cong khai
két qua xir 1y cho té chire, cd nhén c6 phan dnh, kién nghi, khiéu nai, té céo déi
véi hanh vi vi pham ciia can b, cong chic, vién chic, nhan vién duge biét.

6. Chii dong dé nghi ngudi dimg dau co quan cé thim quyén giai quyet
tht tuc hanh chinh diéu dong hodc rat can bd, cong chirc, vién chirc dén Bo
phén M0t cifa hodie thay thé bﬁng nhén sy thufe quyén quéan ly cua B§ phén
Mot etta kip thoi khi s6 luong t6 chite, ca nhan dén thue hién thi tuc hanh chinh
co bién d6ng ting, giam rd rét hodc qua it hd so phat sinh hodc trudng hop can
b, edng chire, vién chire duge vang mat, duge nghi theo quy dinh.

7. Nguoi dimg diu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cap durge phan
cap, vy quycn ky hop dong c6 thoi han véi doanh nghiép cung ung dich vy buu
chinh c¢ong ich, doanh nghiép cung tmg dich vu hé tro, nhén su ddp tmg cdc
diéu kién chuyén mén, nghiép vu dé dam nhiém mot sb vi tri viéc lam thude
nhom nghig¢p vy chuyen mén ding chung trong huéng dén, tiép nhén, 56 héa
hé so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong,

8. Céng khai tai try s6 va trén trang tin di¢n tir ctia B phén Mét cira thcng
tin gom ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai ctia ngudi dimg dau, cip phcu cla ngudi
dung dau Bo phan Mot cita; ho, tén, chiic danh, linh vuc céng tac, so di¢n thoai
cua can b, cong chirc, vién chitc duge cir dén 1am viée tai Bo phin MOt cira.

9. Kip thai xir Iy theo tham quyen hodc chuyén co quan cé tham quyén xir
ly hanh vi vi pham phap ludt cua td chie, ¢4 nhéin, cdn bd, cOng chuce, vién
chire, nhén vién xay ra tai Bo phan Mét ctra.

10. T6 chirc bao vé, phong chay, chita chay, bdo dam an ninh, an toan cho
cén bd, edng chire, vién chire, nhan vién, té chirc, c4 nhan dén thie hién thi tuc
hanh chinh tai try s& B phan Mgt ctra.

11. Quén ly, trinh cﬁp ¢6 thim quyén vé viéc mua sam, thué, cai tao, sira
chira, bao duf.'mg,, thay thé, bd sung, thanh Iy tai san, co s& vat chét, k§ thuft i
B phan Mot cua theo diing quy dinh ctia phép luét; b tri khoa hoc, hop ly céc
khu vuc cung cép thdng tin, gidi quyét th tuc hanh chinh, trang thiét bj phyc
vu t6 chire, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

Diéu 10. Ngudi lam viée tai B phin Mt cira
L. Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qué cip bd

a) B9 phén Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang bé do mét 13nh
dao Vin phong bd, co quan ngang b dimg diu; truong hop thanh 14p B6 phén
Ti ép nhan va Tra két qua tai cic co quan, don vi thude bo, Bo phan nay do mot
lanh dao van phong cuc dimg dau
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b) Cén bd, cdng chire, vién chirc, nhan vién tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh tai B4 phéan Tiép nhan va Tra két qua do cdc co quan, don vj chuyén
mén ¢6 thu tue hanh chinh ¢t dén hedc thude doanh nghiép duoc ky két hop
dong dich vu theo quy dinh phép Inat.

2. Tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng cdp tinh

a) Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cép tinh do Chu tich Uy
ban nhén dan cﬁp tinh quyél dinh bd nhiém, gf“:pm 01 Giam dbe trong duong
Phé Chanh Vin phong Uy ban nhén dan cép tinh hodc do Phé Chénh Van phong
Uy ban nhin dén cép tinh kiém nhiém; khong qué 03 Phé Gidm dbe tuong
duong Trudng phong thude Vin phong Uy ban nhan dan cip tinh;

b) Déi véi Trung tim Phuc vu hanh chinh céng mét cép trire thude Uy ban
nhén dén cép tinh, lanh dao Trung tim gbm 01 Giam dbe twong duong Giam
dbc s¢ va cac Pho Giam dac tuong duong Phé Giam doc sé do Chu tich Uy
ban nhéan din cﬁp tinh quyet dinh bd nhiém, $6 lugng Phé Giam dde thue hién
theo quy dinh ctia Chinh phii vé so hrong cap phé co quan chuyén mén thude
UY ban nhén dén cép tinh;

¢) Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng cf-‘ip tinh, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong mot cép c6 cong chire, vién chire, nhan vién thude quan ly ciia Trung
tim dé thuc hién nhiém vy; can bg, cong chue, vién chae do céc co quan chuyén
mén cap tinh, co quan trung wong t6 chire theo hé tlmng nganh doc tai dia
phuong cur dén; nhan sy clia doanh nghlep cung cap dich vu buu chinh cong
mh doanh nghiép cung u‘ng dich vu dé thye hién cong viée hd o theo hop
&ang lao dong dugc kv két,

3. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa

a) Lanh dao Trung tém Phyc vy hanh chinh cong cap X4 g{)m Giam déc 12
01 Phé Chi tich Uy ban nhén dan cép xd v co 01 Pho Gidm ddc tuong duong
Trudmg phong thude Uy ban nhin din cap xa;

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa cé cong chire, vién chife,
nhén vién thudc quan ly cua Trung tdm, cong chue, vién chire eta cac phong
chuyén mén, clia co quan trung wong to chirc theo hé t]mng nganh doc tai dia
phuong cir den thuc hién nhiém vu; nhan su cua doanh nghiép cung cap dich
vu buu chinh céng ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thuc hién cong viée
hd trg theo hop dong lao dong duoc ky két.

4. Co quan trung uong duge td chic theo hé thong nganh doc tai dia
phuong bo tri can bd, cong chire, vién chite lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh ¢dng c¢Ap tinh, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng cép x4 theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.
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Didu 11. Tiéu chudn, trich nhiém, quyén lgi, thoi han 13m viée cia
nguoi lam viée tai Bo phan Mot cira

1. Tiéu chuan

a) C6 tham nién cong tac toi thiéu 02 nam trong nganh, linh vire duge phan
cong theo ddi, cé trinh do chuy én mén phit hop, ddp img y&u cdu vj tri vide 1am
d6i véi can 130 cong chirc, vién chirc;

b) Céc doanh nghi¢p cung tmg djch vu dé thye hién cong viée ho tro theo
hop dong dich vu va nhan su dugc ky két dam nhan mot hodc mot sé cong viéc
trong qua trinh hudng dan, tlE:p nhdn va tra két qua, hé tro thuc hién thu tye
hanh chinh phal dap ung day da cac tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh cua
Chinh phu v& hop déng dbi véi mot s6 loai cOng viéc trong co quan hanh chinh
va don vi sy nghiép cong lap va theo hop dong dugc ky keét;

¢) Cé pham chat, dao dirc tét, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu dugc giao;

d) C6 thc phong, théi db giao tiép, cr xit lich sy, hoa nha, céi mé, than
thién, chuin mye, ding quy ché vin hoa céng sé.

2. Trach nhiém

a) Thue hién nghiém tic, day du cic quy dinh tai Nghi dinh nay va céc
quy dinh khae cua phap lugt co lién quan;

b) Tao diéu kién thudn lgi cho 6 chire, ¢4 nhin thuc hién tha tuc hanh chinh;

¢) Hudng dan t6 chire, ca nhén thyc hién thu tuc hanh chinh déy di, ro
rang, chinh xde; trudng hop phéi yéu cdu stra dbi, bd sung héd so chi duge yéu
cAu sira déi, bé sung mot lan;

d) Tiép nhén, sb hoa, giai quyét hodic chuyén hé so, theo ddi vige gidi
quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhéan theo quy dinh; cap nhit hé so da
tiép nhén vao phin mém quan 1y va cdp ma sé hd so thi tue hanh chinh cho td
chirc, ca nhén;

&) Chi dong tham muru, &é xuat sang kién cai tién viée gLax quyet thu tue
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi co thdm quyén dé
sira d6i, bd sung, thay déi hodc iy bo, bai bo cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh trai phap luat, khong kha thi hodc khéng pht hop vai tinh hinh thye @
cia bg, nganh, dia phuong;

¢) Mic dong phuc hoic trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong
chire, vién chie, nhan vién trong qua trinh thue thi nhigm vy,

g) Sinh hoat chuyén n}ﬁn, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thuong,
ky ludt tgi co quan da cir dén BJ phén Mot etra;

h) Thyc hién cac quy dinh cua phap ludt o lién quan.
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3. Quyén loi

a) Puge tap hudn vé chuyén mén nghiép vy, céng nghé théng tin va vin
L] i L * . n{ e 1 LA . a)
hoa ting xur, giao tiép voi to chie, ca nhan;

b) Puoc tham gia cdc khéa hoc 1y ludn chinh trj, quan Iy nha nude, ngoai
ngtr, tin hoe va cac linh vuc khdc ¢ trong nudéc, nudéc ngoai theo quy dinh cua
phéap luat;

c) Puoe nghi bt (néu lam viée thém gio, lam vio ngay 1€, tét, thir Bay,
Chu nhat);

d) Nhén luong, phu cp, bdi dudng va ché do, chinh sich khéc (néu co)
tal co quan da ctr dén Bo phan Mot cira.

4, Thoi han lam viéc cua can bg, cong chue, vién chic duge cu dén Bo
phén Mot cta

Ngudi ding dau co quan quan ly nhan su duge cir quyét dinh thoi han
thye hign nhiém vy cta can bo, cong chire, vién chire dugce cir dén Bo phéan Mot
cira khéng it hon 12 thang va khéng nhiéu hon 36 thang méi dot; trir truéng
hop quy dinh tai khoan 8 Pidu 12 Nghij dinh nay.

Pidu 12. Trich nhiém ciia co quan c6 thim quyén cir edn b, cong
chire, vién chire, nhin vién

1. Ctr cén b, cong chire, vién chire ddp tmg tiéu chuan quy dinh tai khoan
1 Diéu 11 Nghi dinh nay dén cong tac ta1 B phan Mot cira.

2. Hudmg dan don ddc, kiém tra cén bo, cong chire, vién chiace tlep nhdn,
tham dinh hoac Ph b1 hop tham dinh ho so 6 lién quan; chuyén co quan cé tham
quyen giai quyéet thu tuc hanh chinh lién thong; phé duye¢t hodc trinh cap co
tham quyén phé duygt ho so thil tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thi tue
hanh chinh cho 6 chire, ca nhan tai Bo phan Mot cua,

3. Phdi hgp vai B pha‘n Mot cira xay dung quy trinh giai quyét cdc thu
tuc hanh chinh chi tlet 1o rang, thoi gian giai quyét, cac budce thuc hién bao
dim thiri gian gidi quyét trinh cip c6 thAm quyén phé duyét.

4. Giao !‘lhlE.lTl vl cho cén bg, céng chire, wen chirc thuong xuyén luem

tra, cip nthét tién A xur 1y timg hd so trén phdn mém quén ly dé giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong théng bio béng vin ban dén Bo phan Mot cira vé 1y do cham
gial quyét hd so thil tue hanh chinh kém theo vén ban xin 16i to chirc, ¢4 nhan
va hen lai thoi gian tra két qua.

6. Thong bdo, cap nhat kip thai nhiing thay déi ctia céc thi tuc hanh chinh
dugc cong khai bang van ban hodc bang dién tir tai B phian Mt cira.
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7. Cung cap dfy du théng tin lién quan dén linh vye cong téc, bdo dam du
cac quyen lgn cua can bo, cong chire, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mot cira.

8. Théng nhat véi B ‘phéan Mot cira vé 86 luqng, danh séch edn bg, cong
chtie, vién chire dugc cir dén lam vige; xéy dung va trién khai phucmg an b tri
nhén sur duir phong hodc thay thé hang nhén s thude thim quyén quén ly cia
B phéin M6t cira dé bao dam viéc tiép nhan va tra két qua hé so dugc thyc hién
lién tuc, khong bi gidn doan trong trudmg hop nhan sy duge cit ving mét vi 1y
do nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tic hodc co
bién dong tﬁng, giam 13 rét hodc qua it hd so phat sinh. Truong hqp can bo,
cdng chuc, vién chirc dugce cir khong hoan thanh nhiém vu hoac c6 mie d¢ hai
long thap, don vi chii tri ¢6 trach nhidm cir ngudi khéc thay thé theo dé nghi
cua B6 phan Mdt cira.

9. Hang thang, quyét toan phi, 1& phi thuc hién thu tuc hanh chinh, cic
nghia vu tai chinh khic voi By phin Mt ctra duge thu tai B6 phan Mot cira
(néu co).

10. Phéi hop véi ngudi dimg dau Bo phan Mot cita danh gia, nhan xét
cbng chuce, vién chic veé qua trinh ¢ng tac tai B§ phin Mt cua theo quy dinh
tai Nghi dinh nay.

11. Pdi véi cac doanh nghiép cung tmg dich vu dé thyre hién cong viée hé
tr¢ cir nhin sy dép ng tiéu chudn quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh nay
va cdc ndi dung tai hop déng dich vu.

Piéu 13. B4 tri try sé, trang thiét bi ciia Bd phin Mgt cira

1. B phan Mét cira duge b tri & vi trf thudn tién, dé tim, dién tich phu
hop dé thue hi¢n nhiém vy, quy mo dién tich phu hop voi s lugng giao dich
giai quyét tai B phan Mot cira trong ngay.

B{ truong, Thii triréng cor quan ngang b, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh, cap X@ can cur vao tinh hinh tlep nhan hé so tha tuc hanh chinh thyc té tai
bo, nganh dia phuong minh dé bé tri vi trf, dién tich hqp ly, wu tién viée ndng
cAp, cai tao tru s& lam viée da co hodc thué, hoan doi cong nang sit dung cia
cbng trinh sdn c6 dé tranh ]ang phi. Truomg hop xdy dung tru s& mai phai dquc
sur dong Yy cua co quan co tham quyen va tuan thu quy dinh cua phap ludt ve
dau tr, xay dymg va phép luit khéc c6 lién quan.

2. Trang thiét b

a) Can c1r vao tinh chat cong viée va tinh hinh thye té tai co quan, don vi
va tiéu chudn, dinh mac vé may moéc, lhjet bi trang bi cho co quan nha nudc,
B trudng, Thi trm’mg co quan, Chu tich Uy ban nhan dén cac cap quyét dinh
theo tham quyen vé trang thiét bi, phuong tién lam viéc ctia B6 phén Mgt cura,
ddp img nhu cdu lam viée va img dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nuoc,
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b) Tai B6 phan Mot cua: B6 tri khu vuc cung cép thong tin, thu tuc hanh
chinh; khu vue hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén; khu vuc uep nhén va
tra két qua duoc chia thanh timg qudy tuong img véi mot heac mot s6 1nh vire
khac nhau, Imng do cén cu vao quy mo, dién tich co thé t6 chirc quay huong
dan hoiic quay danh neng cho nguoi cao tudi, phu nir mang thai, nguoi khuyct
tat; bé trf du g,he ngdi chd, ban dé vié, may tinh c6 két noi mang danh cho to
chire, ¢4 nhan dén giao djch, thye hién djch vu cong trire tuyen; lap dat camera
theo dbi toan bg khu vure 1am viée ciia B phan Mét cira c6 két ndi véi cor quan
nha nucrc cap trén va trong toan hé th{mg, bé trl khu vyre dit cdc trang thiét bi:
may lay s6 xep hang tw dong két ndi toi Hé thong tl‘mng tin giai quyct thu tue
hanh chinh; cdc man hinh cam ng phl,u., vu to chirc, ca nhin tra ciru thong tin,
thi tuc hanh chinh, tra ciru két  qua giai quyét thi tuc hanh chinh, danh gla mire
do hai ldng; thiét bi phuc vu 56 hda ho so, tai liéu; bd tri khu vue cung Ld]] dich
vu hé trg quy dinh tai diém g khoan 1 Dicu 8 Nghi dinh nay.

Khuyeén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé b trg, phuc vu nhu
ciu cua to chirc, ca nhin khi dén giao djch tai B§ phén Mgt cua.

Chuwong ITT .
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH
GIAT QUYET THU TUUC HANH CHINH

Dicu 14. Pham vi tiép nhén thii tuc hanh chinh tai B§ phin Mt cira

1. B phén Tmp nhén va Tra két qua cap b tiép nhdn thu tue hanh chinh
thude tham quyén gidi quyét hodc lién thnng glal quyet cua cac don vi true
thuge bd, co quan ngang bo. Bo phén TlEp nhén va Tra két qua tai co quan, don
vi thude bd, co quan ngang bd tiép nhén ho s thil tuc hanh chinh thudc thiam
quyen gilai quyet hodc lién thong giai quyet cua co quan, don vi minh.

2. Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cép tinh va Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cép xa tiép nhan thu tuc hanh chinh khéng phu thuée vao dia
giol hanh chinh trong pham vi cap tinh, bao gﬁm:

a) Thu tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét hoic lién thdng giai
quyet ctia Uy ban nhan dan cdp tinh, Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh, cac
co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cap tinh;

'b) Thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét hoac lién thong giai
quyet cta U}i ban nhan dan cap xa, Chu ttch Uy ban nhin dén cdp xd, cdc co
quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cap xa trén dia ban tinh,

~¢) Thu tuc hanh chinh thuge tham quyén'giéli quyét hodc lién théng giai
quyét ctia cac co quan duoc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong,

d) Thu tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét cia cic bd, nganh giao
cho dia phuong tlep nhan.
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3. Céan cir vao dic thi va yéu cau quan ly theo timg linh vire, B truong,
Thu truong co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh
céc thu tue hanh chinh khéng thure hién tiép nhin hé so trire tiép tai try s& B8
phan Mgt cua quy dmh tai cac khoan 1 va 2 Diéu nay nhung phai ap dung quy
trinh theo ddi vige ticp nhén, xtt 1y hé so, tra két qua gidi quyét quy dinh tai
Nghi dinh nay, bao gom cac truong hop:

a) Thu tuc hanh chinh duge td chite thue hién hru dong theo quy dinh ctia
phap luat;

b) Thu tye hanh chinh c6 quy dinh tlé? nhéin ho so, tra két qua giai quyat
truc tiep ngay tai tho diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gid ngoai tru
sty Bo phén Mot cira dbi véi déi trong dugce ktém tra, Xxem xét, danh gia;

¢) Tha tue hanh chinh chi quy dinh cach thuc thyc hién trén moi trudmg
dién 1, khéng quy dinh cédch thire thue hién khac.

Diéu 15. Cach thire t6 chire, ¢d nhdn ndp ho so, nhin két qua gidi
quyét thii tue hanh chinh

Td chirc, ca nhan co thé nop hd so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thng qua céc cach thire theo quy dinh tai van ban quy pham phép luat
quy dinh ve thu tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai B§ phin Mgt cira;

2. Théng qua dich vy buu chinh céng ich theo quy dinh cua Tha tudng
Chinh phu, qua thué dich vu coa doanh nghiép, ca nhan hoac qua iy quyén theo
quy dinh cta phép luét;

3. Truc tuyén tai Cong Dich vu céng quéc gia.

Piéu 16. Huéng diin chuin bj hd so thue hién thi tuc hanh chinh

1. Noi dung huéng dan bao gé‘nn:

a) Céc hé so, gidy t& ma td chire, cd nhan phai ndp khi giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Théng tin vé co quan cé tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh;

¢) Quy trinh, thoi han gidi quyét thu tuc hanh chinh;

~ d) Mirc va céch thire ndp thué, phi, 1€ phi hoiic cac nghia vu tai chinh khéc

(néu cd);

d) Cung cﬁp cdc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh khi t6 chire, ca nhan yéu cau theo quy dinh phéap luit.

Noi dung huéng din phai bdo dam chinh xic, ddy du, cy thé theo vén ban
quy pham phép luat dang ¢6 hi¢u luc, quyet dinh cong bo thu tuc hanh chinh

clia co quan ¢ thim quyén cong khal trén Co 5o dit lidu qude gia vé thu tue
hanh chinh va céng khai tai noi giai quyét thii tuc hanh chinh.
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2. Viée huéng din 16 chire, ca nhan thue hién théng qua cac cach thire sau:

a) Huéng dan trye tiép tai Bo phan Mot cira;

b) Huéng dan qua hé théng téng dai hodc sb dién thoai chuyén dung di
cong b0 cong khai;

c) I—Tlmng din trire tuyen trén Céng Djch vy edng quéc gia hodic qua mang
xa hoi dirge cap cod tham quyen cho phép;

d) Béing van ban duge giri qua dich vu buu chinh;

d) Qua cac bo ho su dién mau, qua cac video huong dan méu dung san
hoiic bang cdce cach thite khac.

N6i dung huréng dan duoc huu tai Bé phan Mét cira.

3 Trucrng hop danh myc ti liéu trong hé so giai quyét thi tuc hanh chinh
con thiéu so v6i danh muc i liéu duoc cong b cong khai theo quy dmh tai
khoan 1 Diéu nay hodc tai liéu chwra cung cap day di thong tin theo biéu man
hlmng din cla co quan c6 thim quyén thi can bq, cong chire, vién chire, nhan
vién tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh hudéng din dai dién té chirc, ca nhén bd
sung mét 1an day d, chinh xéc.

Piéu 17. Tiép nhin hé so thii tyc hanh chinh

1. D6i voi hé so duge nhén theo cdch thite duge quy dinh tai khodn 1 va
khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh ndy, can bd, céng chirc, vién chuc, nhén vién tiép
nhén hd so tai Bo phén Mgt cia kiém tra tinh trang tai khoan dinh danh dién tir
va xem xét tinh chinh xac, da}r du cia hd so, cap nhit cic bude thuc hién vao
Hé thnng thOng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

a) Kiél‘{l tra, x4c thuc tai khoén dinh danh dién tir cia ¢4 nhén, td chirc
thong qua s0 dinh danh ca nhén cua cong dén Viét Nam hodc s6 dinh danh
(hnﬁc 56 hé chiéu hodc 50 glay tor 6 gia tri di lgi qudc té) clia ngum nudc ngoai
va s0 dinh danh cua té chic trén Hé thong, théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cdp bd, cap tinh théng qua viéc két ndi, chia sé dit 1iéu véi hé thong dinh
danh va xéc thue dién tir. Trudng hop t6 chire, ¢é nhén chua cé tai khodn dinh
danh dién tir, cdn bd, céng chire, vién chire, nhan vién tiép nhan hé so tai Bo
phan Mot cita huéng dan ¢4 nhén, to chirc thuc hién hodc hd tro tao tai khoan
dinh danh dién tr nmire d6 01 cho cong déan. Triromg hop Uy quyén thue hién thi
tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién t dugc tao ldp la tai khoan dinh danh
dién tir ciia té chire, ¢ nhéan 1y quyén;

b) Kiém tra dit liéu dién tir ctia thanh phéan hé so. Trudmg hop cac thanh
phﬁn ho so thi tuc hanh chinh da co dir liéu dién tr bio dam gi4 tri phap ly va
co thé khai thac thong qua két ndi, chia sé glﬁd Hé l.hung théng tin giai quyet
thu tuc hanh chinh véi cac co so div lifu quoc gia, co so dit liéu chuyén nganh,
hé thong théng tin dung chung, Cong Dich vu céng qudc gia thi td chic, ca
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nhan khong phai khai lai théng tin hodc ndp lai ho so, gidy 1o, tai lidu; cén bo,

A ’ - r . - . - L] v A LY ?\ LY
cong chue, vién chire, nhan vién tai B phan Mot cta kiém tra va chuyén vao
ho so thu tue hanh chinh dién tir cho té chire, ca nhan.

Trudng hop khi tiép nhin, phat hién thong tin trong hd so, gidy t& chua
co sy théng nhat véi théng tin, dir liéu, ho so, giay to dién tir trong Cac ca SO
du* liéu qucc gia, co s& dir lidu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hé so
gidy; viéc didu chinh, sira dbi thong tin thue hién theo quy dinh ctia phép luét
chuyén nganh;

¢) Kiém tra tinh chinh xéc, day du cia hé so. Truong hop ho so chua day
dn, chua chinh xac theo quy dinh, can b, céng chire, vién chirc, nhan vién tiép
nhén hé so phai hudng din dai dién td chite, ¢4 nhan bd sung, hoan thién hd so
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh nay va néu 6 Iy do theo mau
Phiéu yéu cu bé sung, hoan thién hd so.

Truong hop tir chdi nhan hé so, can b, céng chuc, vién chirc, nhin vién
tiep nhan ho so phai néu 16 ly do theo mau Phicu tir choi giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh.

Truémg hop ho sa day du, chinh xac theo quy dinh, can b, cong chirc,
vién chire, nhan vién tiép nh:;m hé sova lap Gidy tiép nhin hd so va hen tra két
qua; sao chup tung loai gidy td chuyen thanh ban dién tr va dung chu ky sb c4
nhin duge cap dé ky trén ban sao chup dién tu, chiu trach nhiém vé tinh da}r
du, toan ven, chmh xac vai cdc ndi dung theo ban glay, cap nhat vao Hé thcmg
théng Im gidi quyet thu tuc hanh chinh va chuyen dén co quan co thém quyén
piai quyét theo quy dinh tai Didu 18 Nghi dinh nay.

2. D6i voi hd so duge ndp trye tuyén tai Cong Dich vu cbng qum: gia,
Céng Dich vu cong quoc gia phan hoi tu dong cho to chuc ¢4 nhan dé ghi nhan
viée thue hién ndp hd so true tuyén va chuyén hd so vé Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cip b, cép tinh cé thdm quyén giai quyét. Trong vong
02 gior ké tir khi Cong Dich vu cong quic gia phéan hdi cho tb chirc, ¢d nhén,
11¢ thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ip b, cap tinh 6 thong béo
vé&i cén b, eong chire, vién chire, nhén vién tiép nhan ho so tai B phan Mt
cira dé xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, diy dt cta hd so.

a) Tﬂrnng hop hd so chira déy du, chinh xéc hodc khéng thudc tham quyén
gidi quyét theo quy dinh, ngudi tiép nhén phai cn thl:mg bio, néu ro noi dung,
ly do va hudng dan cy thé, day du tmn;, mdt 1an dé 16 chie, cd nhén bé sung
dAy du, chinh xéc hodc giri diing dén co quan co thim quyen

b) Néu hé so ciia td chue, ca nhan day du, dung quy dinh thi tiép nhan va
chuyen dén co quan ¢é tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh nay;
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¢) Can b, cong chire, vién chire, nhan vién tai BG phan Mot cua thong
bdo v vige tiép nhin chinh thite hofic yéu ciu chinh sira, bd sung hé so cho té
chirc, ca nhén khéng muén hon 08 (tam) gi¢r lam viée ké tir khi Hg thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan hd so hodc theo thcn han duge quy
dinh tai phap luat chuyén nganh. Vige thong bao duge gui dén tai khoan cta t6
chirc, cé nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia hoge qua chirc nang g thu
dién i hodc gui tin nhén dién thoai ty déng ciia Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh dugc tinh tir thoi diém hd so da
duoc tiép nhan day du, hop 1& va duoc thé hién trén Gidy t!E]J nhin ho so va
hen tra két qua. Mm hé so thi tue hanh chinh sau khi dugce t:ep nhén s& duge
cap 01 (mot) Ma 56 ho so duoc ghi trong Gia}’ tiép nhén hd so va hen tra két
qua. T chirc, ed nhan st dung M sé ho S0 dé tra ciru tinh trang piai quyét thi
tuc hanh chinh tai C{mg Dich vu cong quc:-c gia.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua gi::u quvet
nga}f sau khi tiép nhén, giai quyct néu ho so da day du chinh xéc, dii didu kién
ticp nhén, can b, cong E:hm., vién chirc, nhén vién Liep nhin tai Bd phin Mot
cira khdng phai lap Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua nhung phai cap
nhét tinh hinh, két qua giai quyét vao Ha thnng thdng tin gml quyét tha tuc hanh
chinh; truong hop nguoi ndp hé so yéu cau phai cé Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua thi cung cdp cho ngudi ndp hé so.

5. Trudmg hop cén b, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai B phan Mot
cira dugc co quan cd thdm quyén phén ebng, Oy quyén gidi quyét thi thue hién
theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vio Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

Didu 18. Chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén gidi quyét

Ngay sau khi tiép nhén hé so thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh nay, can bg, cong chire, vién chire, nhin vién tai B phidn Mt cta
chuyén ho so dén co quan cé tham quyén giai quyét nhu sau:

1 Chuyén dir lieu ho so dien tir duoc tiép nhan truc tuyén cua 16 chte, ca
nhén hodic hd so gidy da duge sn héa dén co quan cé t‘nam quyen piai quyét
trén Heé thong thong tin giai quyet thii tyc hanh chinh cép bd, cap tinh.

2. Chuyén ngay hd so uep nhén tryc tiép trong ngay lam vige hofic chuyén
vao dau gio ngay lam viéc t1ep theo dbi véi truémg hop tiép nhan sau 15 210
hang ngdy. Trudng hgp chuyén ho so thi tyc hanh chinh ¢d chita tai lifu, vit
chira bi mat nha nudc giira cac co quan qua dich vy buu chinh thi thuc hién qua
Mang buu chinh phue vu co quan Pang, Nha nude theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 37/2021/QP-TTg ngay 18 thing 12 niim 2021 ctia Thit tuéng Chinh phii vé
Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudec.
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Diéu 19, Gizi quyét thii tuc hanh chinh

. Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan c6 thim
quyén phéan cong can bg, cong chire, vién chirc xu Iy xem xét, tham dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Can bo, cong chic, vién chirc kiém tra théng tin trén tai liéu dién tir ma
Bo phan Mt cira chuyen dén; boc tach, cép nhat thung tin, dit liéu di¢n tir cua
gidy to trén hé thong thong tin, co s& dir ligu, ky $6 cua co quar, to chire véo
bén sao y déi v6i thanh phin hd so 14 két qua giai quyét thi tue hanh chinh hoic
thanh phan hd so phai sé héa theo quy dinh cia phap luat chuyén nganh thuéce
pham vi quén ly cua co quan, don vij.

Dit liéu dién tir ciia gtéy téy phai 6 tdi thidu cae trudn ¢ thong tin: M loai
gidy to; s6 dinh danh cua to chure, ca nhan, truong hop ca nhén khing c6 :-0
dinh danh cd nhm thi phai b6 sung ho tén, nam sinh, ngay cap, cor quan cap:
tén gidy t&; trich yéu ndi dung chinh cta gidy td; thdi han c6 hidu luc; pham vi
cd higu lyre (néu c6). Cac thang tin, dir lidu khac dirge thuce hién theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

3. P61 voi thi tue hanh chinh khéng quy dinh phai thdm tra, x4c minh ho
so, lay y kién ctia co quan, to chirc, ¢6 lién quan, can b, cong chu'c vién chire
duoc giao xir 1y hd so thue hign tham dinh, trinh cﬁp coO tham quyen quyét dinh;
cap nhat thong tin vao Heé thcmg thong tin giai quyét thu tu:: hanh chinh; trd kct
qua f_.,Lal quyet thu tuc hanh chinh. Trudng hop sau khi tham dinh kh{mg du didu
kién giai quyét, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra 1 al ho s0 va thong bao
bang vén ban néu rd ly do khong giai quyet hé so theo miu Phiéu tir chéi giai
quyét ho sor dé giri cho to chire, ca nhan thﬂng qua B6 phan Mot cua Théng bao
duoc nhép vio muc tra két qua cia Hé théng thong tin gidi quvet thu tuc hanh
chinh. Thoi han théng bao phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

4. Trudmg hop hé s thit tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién tham
tra, xac minh hofic la}f y kién ctia céc co quan, don vi cé lién quan trong qua
trinh giai quyét

a) Can bg, cong chire, vién chiic duge phan cong xu ly ho 80 o trich
nhiém thyre hién viée tham tra, xac minh theo quy dinh. Qué trinh tham tra, xac
minh duoc l&p thanh hé so, bao dam day du thong tin va duge luu vao Hg Lhung,
théng tin giai qugfet thi tyc hanh chinh. Trirdng hop can ¢é su tham gla cua to
chire, ¢4 nhén dé phuc vu viée thém tra, xdc minh, co quan gidi quyét thi tuc
hanh chinh cé trach nhiém thong béo cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phan
vi ndi éung cin xdc minh cho tb chire, ¢4 nhéin qua tai khodn hoac qua chire
nang gm thur dién tir hodc giri tin nhan dién thoai tu déng cua Cong Dich vu
cong qubc gia;

b) Viée ldy ¥ kién cée co quan, don vi lién . quan duoe thuc hi{:n theo
phuong thire g vin ban dién tu thong qua HS thong thong tin giai quyct thi
tuc hanh chinh hoic van bén giay theo quy dinh phap lut, trong d6 néu rd ndi
dung, thoi han 14y ¥ kién va phuong thire tra 137
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¢) Co quan, don vi dwge lay y kién c6 trach nhiém tra 10i cic ndi dung
duoc xin v kién bing van ban theo thdi han quy dinh va chiu trach nhiém vé
nol dung tra 1o, Trudng hgp qua thoi han ma chua cé van ban tra o1, co quan,
don vi chu tri giai quyét hé so théng bao cho ngudi dimg déu Bé phan Mét cira
da chuyén hd so vé viéc cham tré dé phéi hop xir 1y theo quy dinh;

d) Toan bd qua trinh tham tra, xac minh, la}r v kién (bao gom thﬂng tin vé
O quan ldy ¥ kién, co quan dugc iy y kién, n6i dung, thdi han 14y ¥ kién) va
két qua thyre hién (bao gém két qua thim tra, x4c mmh két qua tra 18 ciia co
quan, don vi lién quan) phai dugc s héa, cip nhat ddy du, chinh xéc, kip thai
vio Hé thong théng tin giai quyét thu tue hanh chinh, trir trrong hop phép luat
cO quy dinh khéc,

5. Bol v hd S0 qua thé,m tra, thAm dinh chua du diéu kién gidi quyét, co
quan cd thim quy &n giai quyet tht tyc hanh chinh tra lai hé so cho Bo phén
Mot cira keém theo thong béao bang van ban trén Hé thﬂng théng tin glm quyet
thu tye hanh chinh. Viin ban néu 16 ly do, noi dung cin bd sung theo mau Phiéu
y&u cau bo sung, hoan thi¢n ho so dé giri cho té chire, ca nha.n Thai gian théng
béo tra lai hd so khong qud 03 ngdy 1am viée ké tir n ay tiép nhn hd so, trr
truong hup phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gmn Thoi han
gidi quyét duge tinh lai tir diu sau khi nhén du hd so. Sau 15 ngay ké wr khi
théng bao hoéc theo thai han quy dinh cua phap ludt chuyén nganh, néu té chiie,
¢4 nhin khong hoin thanh viéc hoan thién hd so, can bd, cong chire, vién chir,
nhin vién Bo phan Mét cira thue hién déng ho so trén Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh,

6. Bbi véi ho so du kién qua han gla1 quyct tri:mg théi han cham nhat 01
ngdy trudc ngdy hét han, co quan, don vi ¢6 thim quyf:n gidi quyét hd 5o phai
théng bao bing van ban cho Bd phan Mét cira va gui van ban xin 16i tb chire,
c4 nhén, trong dé ghi 18 1§ do quéa han, thoi gian dé nghi gia han trd két quéa
theo mau Phiéu @ nghi gia han thoi gian giai quyét. Viée hen lai ngay tra két
qué duge thye hién khéng qui mt 14n.

Ciin ¢t Phiéu dé nghl gia han thoi gian giai quy ét, Bo phan Mot cura diéu
chinh lai thoi gtan tra két qua xir Iy tren ‘Hé théng thong tin giai quyét thit tuc
hanh chinh, dong thdi gl théng bao dén tn chire, cd nhén qua thu dién tu, tin
nhin, dién thoai hodc mang xa hai dugc cap c6 tham quyén cho phép (néu cé).

Piéu 20. Tiép nhdn thii tue hanh chinh khéng phy thuje vao dia gidi
hanh chinh

1. Tiép nhén ho so thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cia
cdc co quan khong cung ¢dp hanh chinh

a) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chip tinh, cap xa ttép nhin theo quy

dinh tai Diéu 17 Nghi dinh nay, chuyen ngay ho so dién tu dén co quan co tham
quyén xir I, chuyén thong tin v& hd so trén Hé théng thong tin giai quyét thi
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tuc hanh chinh dén Bé phén Mgt clra ciia co' quan co tham quycn dé gidm sdt,
don doc, chuyen ho su glay dsn co guan cd tham quyén dé giai quyét trong
khong qué 01 ngay 1am viée ké tir khi tiép nhén hé so.

b) Co quan co tham qu}'en Xu ly hc:- so theo quy dinh tai Pidu 19 Nghi
dinh nay va chuyén keL qua giai quvet dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
-::ap tmh cap xa nai tidp nhén hﬁ so ctia td chire, ¢ nhan dé ra két qua theo
(Jlay tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2. Tiép nhan 1'}0 so thi tuc hanh chinh thude tham quyén gidi quyét cua
cic co quan cung cip hanh chinh

a) Tru'cvng hop to chire, cd nhan ndp hé so gidy, Trung tim Phyc vy hanh
chmh cong bdp tinh, cAp xa x4c dinh thir tur cac co quan ¢6 tham quycn giai
quyét, chuyen hé so dién tir va hd so gify dén co quan ¢d thim quycn chu tri
gial quy et Co quan chu tri c6 trach nhiém xar Iy, chuyf:n ho SO glay, hé so dién
tir duoc cm hoa va két qua gidi quyet thude tham quyen (neu ¢6) dén co quan c6
tham quy én l:f:p theo, trong do Phiéu chuyén xir 1y phai néu rd ndi dung cdng
viéc, thoi hgn gidi quyét clia nimg co quan; cap nhét thong tin xi 1y, thong tin
chuyén xur 1y vao Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh.

Céc co quan ¢co tham quyen giai quyét ngay khi nhan duge hé so dién tir,
chuyén két qua va hd so cho cof quan cé thim quyén tiép theo theo thir tir da
xac dinh; co quan ¢6 thim quyén cudi cing glal quyét xong thi chuyén két qua
va ho so kém theo cho co quan €6 thAm quyén chu tri; co quan chl tri chuyén
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
céip tinh, cdp xa noi tlep nhén hd so dé tra két qua cho td chirc, ca nhan; ci
nhat tinh hinh, két qua xtr 1y hd so lién thong vao I11é thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Trudong hqrp to chire, ed nhéan n6p hé so dién ti, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cdng cap tinh, cap xa chuyén hd so dién tir dén tAt ca cic co quan
tham gia gidi quyet, trong d6 ghi rd co quan chu tri, trach nhiém, ni dung cong
vi€e, thoi han tra két qua cua timg co quan tham gia giai quyet Co quan tham
gia glél quyét ho so lién théng thuc hién xir ly theo tham quyén, tra két qua gial
quyét cho co quan can str dung két qua giai quyet cho ca-:: budc Ilﬂp theo va gm
cho Trung tim Phyc vy hanh c¢hinh cong cAp tinh, cdp x4 noi tiép nhén hé so
dé tra két qua cho t6 chire, ca nhén; cép nhat tinh hinh, két qua xir ly ho so lién
thong vao Hé tmng théng tin giai quyét thu tyc hanh chinh,

Piéu 21. Dirng thwe hién thii tue hanh chinh

L. T chite, ¢4 nhén ndp hd so truc tiép hoe qua dich vy buu -:hmh duoc
yéu chu dimg thyre hign thu tyc hanh chinh trong khoang thoi gian ké tir khi
nhan dugce bia} ttep nhan va tra két qua nop hd so ho'p 1é cho dén trude khi cor
quan, td chirc ¢é thim quyén ban hanh quyet dinh giai quyél thi tuc hanh chinh
hodc ¢6 van ban thang bao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; trir trrong
hop phép ludt chuyén nganh cé quy dinh khéc. Vide tra lai ho so gidy va phi, 1
phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luit chuyén nganh.
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2. T6 chirc, ca nhin nép hoé so trire tuyén thi duge yéu cau dimg hnac dléu
chinh nfi dung hﬁ s0 théng qua chirc néng cta Cong Dich vu ¢Ong qum, gia ké
tir thoi dlem hé théng tlep nhan thanh cong dén trude khi co quan, t chire co
thdm quyén ban hanh quyet dinh giai quyét thu tuc hanh chinh hodc ¢6 vin ban
théng bao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Viée tra lai hé sor gny va phi,
l& phi [neu co) theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh,

3. H¢ tﬁmng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap ba, cap tinh luu
dAy d trang thai vé viée xir 1y hd so va dimg thue hién thi tuc hanh chinh.

‘ Diéu 22. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tue hanh chinh va lou triv
ho so tha tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tur: hanh chinh trinh cap c6 tham quy én ky sd, phat
hénh theo quy dinh phép luat vé cong tdc vin thu dé tra ban gidy va ban dién lur
cho 6 chire, ¢4 nhan, trir trwdng hop thu tye hanh chinh chi quy dinh cung cap
ban két qua giai quyet dién tir hodic 1§ chic, ¢4 nhin dé nghl chi cung cép béan
két qua giai quyét dién tir hoac phap luat chuyén nganh cé quy dinh khéc.

Khi cn két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thanh cén g ¢ cac ho so, gidy
to duge 6 hoa, cb glé tri phép 1y trong qué trinh tiép nhén, gidi quyét tha tuc
hanh chinh thi dugce sit dung trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh khac ciia
to chirc, ca nhan.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gui trd cho td chie, ca nhin phai
béo dam day du theo quy dinh. Tt'u'(mg hop ho so ¢6 ban chinh hodic bin gm:
da Llr;:p nhan dé sao chup, dbi chiéu, xac nhan tinh xéc thuc thi co quan c6 tham
quyén phai chuyén tra ban chinh hodc ban goc d6 cho té chire, cA nhan; thoi
diém tra theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

3. Cén b, cong chic, vien thIC nhin vién Bo phan Mot cta tra két qua
giai quvet thu tuc hanh chinh cho to chire, ca nhan theo thdi gian, dia dlem
cédch thuc ghi trén Giay tiép nhéan hd so va hen tra két qua. Két qua gial quyet
thi tue hanh chinh dién tir duge trd cho té chire, ¢ nhén trén (‘ong Dich vu
cong qut}c gia, trlr trudng hop tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta phép lut
chuyén nganh phai c¢é mat dé truc tiép nhan két qua.

4, Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién t& duge gén ma sé giay t&
va luu trli trong Co so dif lieu quoc gia hodc Co so dit ligu chuyén nganh hodc
Kho quan ly dit li¢u dién tir ciia to chire, cd nhan tai Hé thong giai quyét thi tuc

hanh chinh ¢ip bo, cép tinh.

Ma sb glay t& gdm hai thanh phén lama 56 dinh danh ctia c4 nhén, td chirc
va mé loai gidy to, trong do ma loai gidy to déi voi kct qua giai quyet thu tuc
hanh chinh dugc théng nht si dung theo ma loai két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Co s& dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.



25

5. Khuyén khich viéce tra két qua giai quyét thi tye hanh chinh trudc thei
han quy dinh. Viée tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude thdi han quy
dinh phiﬁ duge B phéin Mot ctra théng béo cho t6 chic, cé nhén biét trude qua
tin nhan, thu dién tr, dién thoai hodc qua mang xa hdi dirge cap cé thim quyén
cho phép.

6. Vigc luu trir hé so tha tuc hanh chinh duge thuc hién theo quy dinh cta
phap [udt vé Iuu trit va phép luét vé dir li¢u.

Diéu 23, Trat.ll nhlem cua cac co quan, to chwc, ci nhin co lien quan
trong vice giai quyét ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hode bj hw
hong va trong cham tra két qua

I. Khi nhan két qua giai quyet thi tuc hanh chinh, t6 chire, ca nhan kiém
tra nQi dung két qua giai gquyet. Tm{mg hop phat hién ra sai sot, néu 161 thudc
vé can bo, cong chtre, vién chirc, nhan vién, co quan c6 tham quycn thi Bo phan
Mot clra chuyen lai hC} 50, két qua v thong tin vé sai s6t dén co quan, ngudi o
tham quyén gLal quyét dé dinh chinh, charn nhat tmng vong 03 ngay lam viée
chuyen lai két qua cho Bj phan Mot cira d@é tra cho to chire, ¢4 nhan. Can bd,
cong chire, vién chire, nhan vién cor quan c6 thdm quyén phai chiu chi phi lign
quan dén dinh chinh theo quy dinh cta phép lut.

.3 Tru:cmg hop hd so bi mat, bi that lac hodc bj hur héng trong qua trinh
gidi quyet thi tye hanh chinh thi co quan, tn chure, ca nhén c6 lién quan co tréch
nhiém phm hUp voi 10 chirc, ca nhdn co hd S0, gLay t& bi mat, bi thét lac hodc
bi hur héng va co quan, 14 chire ¢d tham quyen dé khic phuc hiu qua; xac dinh
co quan, td chirc, ca nhin di lam maét, thét lac, hu héng hé so dé quy trach
nhiém chi tré moi chi phi phat sinh trong vige xin cap lai hé 50, glay to, céc
trach nhiém khéc c6 lién quan va xin 161 16 chiic, ¢a nhan vé sur co nay. Trudmg
hep 1am mét, thit lac, hur hong hd so lién quan dén hanh vi vi pham phap luft
thi tiy theo tinh chit, mic d6 cua hanh vi vi pham, té chie, ca nhén cé hanh vi
vi pham sé bi xtr ly theo quy dinh clia phdp ludt,

3. HO so két qua giai quyét tha tue hanh chinh tra theo cach thic quy dinh
tai khoan 2 Pidu 15 Nghi dinh nay hi mat, bi thét lac, bi hr héng duge xi ly
theo quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan.

Diéu 24. Phwong thire ndp phi, 1 phi va cic nghia vu tai chinh khic

1. T4 chite, ¢4 nhan c6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh
chinh va cac nghia vu tai chinh d4 dugc quy dinh theo cac phuong thirc sau day:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan thu huéng cuia co quan co
thim quyén;

b) Tryc tuyén théng qua chitc ning thanh todn ctia Cong Dich vu cong
quoc gia va cac nén tang thanh toan hop 1€ khac;

¢) Cac phuong thite khée theo quy dinh cia phap luat.



26

2. Trong truong ho‘p khong nép truc tiép thi chimg tir ndp tién, chuyén
khoan tién phi, I€ phi giai quyét thu tuc hanh chinh hodc bién lai thu phi* 1€ phi
gidi quyet thu tyc hanh chinh (neu cd) duge gui kém thea hé so dén co quan,
nguoi co tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh, trir truong hep phi, 1€ phi
duge xdc dinh va ndp sau giai doan tiép nhdn hé so thu tue hanh chinh cia cé
nhén, t6 chire.

3. Trong trudng hop nop tryre tuyen thi cao quan, td chitc nhan tién phai
thue hién chuyén toan bd so6 tién thu tir 1 phi vao ngin sach nha nuéc theo
dang thoi han duge quy dinh cua ph:ﬁp luat chuyén nganh; déi véi sb tién thu
114 ph] thi phai chuyén toan b sé tién da thu trong k¥ vao tai khoan phi ché nép
ngin sach theo quy dinh cla phap ludt chuyén ngﬁnh Trudmg hop chua cd quy
dinh cua phép luat chuyén nganh thi thoi han chu}rcn tién vao ngin sach nha
nuée trong 08 (tdm) gidy 1am viée tinh tir thoi diém thanh todn, trir trudng hop
thye hign thanh toan qua Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia,
thue hién theo quy dinh vé thoi gian lam viée ép dung d6i véi H¢ Lhung ndy.
Bm voi thué, bao hiém x héi thuc hién theo quy dinh phép luat vé thué va bao
hiém xa hdi.

Chuong IV
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Di¢u 25. Nguyén tic irng dung cong nghé thong tin trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thonf:, nhét, hiéu qua, ddng bé, trénh chdng chéo, lang phi
trong dau tu, xay dung ha tang cong nghé thong tin tir trung uong dén co s6.

2. Bao dam tuan thu Khung kién triic tong thé quoc gia 56; quy chuén Ky
thudt quuc gia vr: cdu triic mi dinh danh va dinh dang dir ligu goi tin phyc vy
két noi cac hé théng quan ly van ban; quy chuan ky thuat qut:lt: ;:,m vé ciu tric
thdng diép dit lidu cong dan trao doi véi cor s& dit lidu quoce gia vé dan cur.

3. Bao dam kha nang két ndi, chia sé thong tin gitra cac hé thong thong tin
cua cic co quan nha nuoc voi nhd.u kha niing tiép nhan, két noi, chia sé thong
tin glLra €0 quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh véi (6 chue, ca
nhan ¢d nhu cau thue hién thu tue hinh chinh thong qua cdc phuong tién dién
ti, truyén théng, mang xa hdi duge cip c6 thiam quyén cho phep.

4. Tuan tha quy dinh cia phap ludt vé dau tu, xiy dung, cong nghé thong
tin, vin thw, luu trir, an toan théng tin, an ninh mang va cdc quy dinh khéc cia
phap luét ¢6 lién quan.

Piéu 26. Xdy dung Céng Dich vu cing quéc gia

L. Viée xdy dung Cong Dich vu c6ng quéc gia dép ting cac yéu ciu sau;
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a) La dau mdi cung cap théng tin thi tuc hanh chinh, cung cap dlch vu
u.mg true tuyén cia cac bo, nganh, dia phuong trén toan quoc; hd tro 16 chie,
cd nhén thue hién dich vu céng truce tuyén, thanh todn phi, 1€ phi va cdc nghia
vu tai chinh trwe tuyén, tra ciu théng tin, gidm sat tinh trang gial quyét thi tuc
hanh chinh va tra ciu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, két qui danh gid
viée giai quyét thi tuc hanh chinh; ¢ong khai tinh hinh, két qua xir 1y thu tuc
hanh chinh, dich vu céng tric tuyén ciia bd, nganh, dia phuong;

b) Cho phép td chirc, c4 nhan ding ky tai khoan sir dung théng qua két
néi, tich hop véi Hé thf:ung dinh danh va xac thuc dién tir do B6 Céng an xay
dung, vén hanh; cung ﬂap churc n{-mg diang nhap mdt lan (Single-Sign-On) va
cac co ché xac terc nguoi ding dé thue hién cace thu tue hanh chinh, dich vu
cong truc 1uyén do céc bd, co quan Uy ban nhén din tinh, thanh phu triee thude
Trung wong cung cap trén Céng Dich vy cong qubc gia;

¢) Cung cap chirc nang tao lap biéu mau dién tir tuong tac trén co so tich
hop véi céc co s& dit lidu quéc gia, co sé dir ligu chuyén nganh dung Lhung dé
cac bo, co quan dia phuong khai théc, sir dung, bao dam tinh théng nhat, déng
b¢ trong cung cap dich vu céng tryc tuyén;

d) Cung chp chire niing quén Iy cdc danh myc diing chung d& chia sé cho
Hé théng thong tin g1a1 quyet thu tuc hanh chinh cép bg, cap tinh va céc he
théng théng tin, co s& dir lidu diing chung ctia co quan nha nude phue vu giai
quyét thu tuc hanh chinh, bao gém: danh muc thu tuc hanh chinh; danh muyc
dich vu coéng truc tuyén; danh mue co quan, don vi hanh chinh; danh mue
nganh, linh vue; danh muc két qué giai quyét thi tuc hanh chinh; danh muc céc
khoan thu, ndp vao ngin sach nha nude khi thye hién tha tyc hanh chinh; danh
muc ngan hang thirong mai, to chirc cung (mg dich vu trung gian thanh toén;

d) H6 tro quén tri, phan quyén quan ly tai khoan cz"::p cao cua cac bg, nganh,
dia phuong; quén trj dir liéu, quy trinh nghiép vu cic phén h¢ cta Cdng Dich
vu cong quoc gia;

e) Tung hop, thoug ke viéc tlEp nhan ho so, tinh hinh giai quyet thu tuc
hanh chinh theo yéu ciu clia co quan ¢ tham quyén;

‘&) Cho phép t6 chire, ca nhan danh gid tién d§, chat luong tiép nhén, giai
quyet thu tuc hanh chinh;

h) Cdc yéu ciu khéc theo quyét dinh ctia Thil twdng Chinh phu.

2. Cong Dich vu eong quéc gia bao gém cdc hop phén sau:

a) Co sé& dir lidu qude gia vé thi tuc hanh chinh;

b) Hé théng tiép nhan, tra 1&i phan 4nh, kién nghi cta 16 chic, ci nhan;

¢) Hé théng trao déi dinh danh, xac thue dién tir cia Cong Dich vu cong
quéc gia;

d) Heé thémg thanh toan truc tuyén;
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d) Hé théng danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia bd, nganh,
dia phuong;

e) Hé thong hé tro gidi dap nhiing vin dé thuong gip trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

g) Giao dién Céng Dich vu cong qubc gia;
h) Hé théng quén trj ctia Céng Dich vu céng quée gia;

i) Nén ting tri tué nhin tao hd trg cén bg, cdng chiie, vién chic; cd nhan,
t6 chire thure hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong trure tuyén;

k) Nén tang phan tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phti, Bo trirdng, Thu trudng co quan ngang bé, Chu tich Uy ban nhén
dan cap tinh, thanh phd truc thude trung vong va danh gia tinh hinh gidi quyét
thit tue hanh chinh, cung cap dich vi edng ciia cde bd, nganh, dia pheng;

1) Céc hop phéan khéc theo yéu cau ciia Chinh phii, Thii tréng Chinh phii.

3. Bé trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phi quy dinh vé théng tin di
lidu duge két ndi, chia sé gitta Cong Dich vu cong qude gia v6i cic Hé thdng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, co so dir ligu dung chung clia co quan
nha nude phue vu gidi quyet thu tuc hanh chinh cua céc b, nganh, dia phuong.

Didu 27. XAy dung Hé thing thong tin gidi quyét thi tuc hinh chinh
cap b, cAp tinh

1, Hé théng thng tin giai quyet thu tyc hanh chinh cap bg, Ldj} tinh dugc
xay ding tap trung, théng nhat dé ha tro viée giai quyet theo doi, dénh gia chat

luwgng thire hién thu tuc hanh chinh thum.. tham quyén giai quyét cua bo, co
quan ngang b6, Uy ban nhan déin céc cép.

2. Yéu chu déi véi HE théng théng tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap
bd, cép tinh

d) Bao dém tinh théng nhit trong qué trinh diu wr, xAy dung, tudn tha
nguyén thc mdi b, nganh dia phuo‘ng chi 6 mot Hé thong théng tin giai quyet

thu tuc hénh chinh dé giai quyet th tue hdnh chinh thude thdm quyén cta bg,
co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céac cap,

b) Bao dam kha néng tich hop voi Cdng Dich vu cﬁng qu-‘f‘-t. gia, Co so dit
liéu quoc gia vé thit tuc hanh chinh, cdc co s& dir lidu quo{: g;a co s di ligu
chuyén nganh, hé théng dinh danh va xdc thuc dién ta de tiép nhén ho so thu
tuc hanh chinh do ca nhan, to chirc ndp true tuyén trén Cong Dich vu cong qum,
gia, truy xuat danh muc du li€u ding chung quy dinh tai dlam d khoan 1 Piéu
26 Nghij dinh nay, chia sé dir liéu phuc vu viée giai quyet thu tuc hanh chinh
ctia bg, co quan ngang bd, Uy ban nhin din cép tinh;

¢) Cung cép th(mg tin vé tinh hinh, két qué giai quyet thu tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi giai quye:t thi tuc hanh chinh cac cip phuc vu gidm sit,
ddnh gid tinh hinh gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B, nganh, dia phuong;
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d) Bong bo dd}-‘ dua thong tin, !.rang thai vé tinh hinh tiép nhan giai quyét,
két qua giai quyét thii tue hanh chinh véi Céng Dich vy cong qubc gia;

d) Céc yéu cau khac theo quy dinh ciia phép lut.

3. Cac bq, nganh, dla phuong t chire viée chuyén déi ho sor thi tue hanh
chinh dang gidy thanh hd so dién tir va xiy dung quy trinh dién i giai quyét
thi tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quy€t thi tye hanh chinh, c6
trach nhiém bao mét va luu gw: théng tin cta t6 chie, ca nhén trir truong hop
phai cung cap céc théng tin nay cho cdc co quan cb tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

4. Céc bd, nganh két ndi, chia sé dit ligu gifra cac co so dir liéu qubc gia
co s& dir liéu chuyén nganh, cac h¢ thﬂng théng tin thu@c pham vi quan ly voi
Cng Dich vu cdng quéc gia va He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh

chinh cap bo, cap tinh theo quy dmh phap luat d& xdc thye thong tin cho t
chire, ca nhén va phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. B0 Khoa hoc va Cong nghe

Quy dinh vé yéu céu, tinh niing k§ thudt ciia H¢ théng thong tin giai quyét
thu tue hanh chinh cap bg, cap tinh

Diéu 28. M s6 ho so tha tuc hanh chinh

l. M1 56 hé so thu tuc hanh chinh do H§ Lhong théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cap tr dong, duge sir dung thﬂng nhét trong hoat djng giao
djch giita cdc co quan, don vi vdi o chirc, ca nhan va gilta cac co quan, don
vi vai nhau.

2. CAu triic M4 s6 hé so thi tue hanh chinh bao gom:

a) Ma dinh danh cuia co quan ¢6 thim quyén giai quyét thi tue hanh chinh.
Pdi vai ho so nhom tht tyc hanh chinh lién théng, sir dung m dinh danh cta
B6 phén Mot cua noi tlep nhan (trudong hop nop truc tlep) hodc ma dinh danh
ciia Céng Dich vy cong quec gia (truong hop ndp truc tuyén).

CAu triic mi dinh danh theo quy dinh vé mi dinh danh dién tir ciia cic co
quan, t0 chirc phuc vu két noi, chia sé dii li¢u véi céc bg, nganh, dia phuong;

b) Day sO tu nhién g("ﬁm ngay, thang, nam tiép nhén, sé thir tu hd so tiép
nhan trong ngay.
~ Chwong V. ‘ ]
DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Piéu 29. Nguyén tic dinh gia
1. Khéach quan, trung thue, chinh xdc, khoa hoc, minh bach, cong khai,

cong bang, binh déng, dung phép ludt trong viée dénh gid va cong bo két qua
dénh gik.
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2. Lay su hai long cua t& chite, c4 nhan vé chét lvgng va tién df giai quvét
thi tuc hanh chinh va két qua, hiéu quéa thyc hién nhiém vu [am thude do dé
danh gia.

3. Bao mat théng tin vé tb chire, ca nhan cung cép théng tin, hop téc khao
st ldy y kién danh gia.

Pilu 30. Thim quyén ddnh gid

1. Co quan c6 thim quycn chp trén ddnh gid chiit luong giai quyét thi tue
hanh chinh thude tham quyén tiép nhan, giai quyet cua cor quan, dom vi true thuge.

2. Té chirc, ca nhén thue hién tha tuc hanh chinh d4nh gia chat hrgng giai
quyét thil tue hanh chinh.

3. Cor quan, ngudi ¢ thim quyén giai quyét thi e hanh chinh ty danh
gia viéc thue hién cla co quan minh,

4, Vin phong Chinh pht dédnh gié chéit luong phuc vu to chirc, ca nhan
trong thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng clia cac b, nganh, dja phuong.

Diéu 31, Phuong thire thu nhan thong tin dinh gia

1. Cac théng tin phuc vu danh gia chait luong gial quyeét thi tuc hanh chinh
dugc thu nhén théng qua mot hodc mét so phwong thire sau:

a) Phiéu danh gia thudng xuyén va dinh ky;

b) Thiét bi danh gia dién tir tai B phan Mét cira;

¢) Chirc ning danh gié truc tuyén tai Céng Dich vu cdng quoc gia;

d) Hé théng camera giam sat tai B phian Mgt ctia;

d) Y kién cia td chiic, ¢4 nhan giri dén hop thur gdp ¥, phan anh trén gidy
hoac dién tu,

e) Céac hinh thire hop phap khac.

: 2. Céc thong tin phuc vu danh gjé quy dinh tai khoan | Di¢u nély duoc két

ndi voi Hé thong th-:mg tin glal quyét thi tuc hianh chinh, dugc eong khai trén
Cung Dich vu cbng qum., gia. Vin phong b, co quan ngang bo, Trung tam

Phuc vy hanh chinh céng cép tinh thire hi¢n tong hop, danh gid theo cée tiu
chi quy dinh tai cdc Piéu 32 va Diéu 33 Nghj dinh nay.

3. Cac co quan, don vi, to chite duge giao nhiém vu thu nhin thong tin
phuc vu danh gia ¢ trach nhi¢ém dong vién, hudng dan, gitip div nhiing ngu’m
thuge nhém yéu thé nhu phy nit, ngudi ngheo, ddng bao cac dén toc thidu so,
nguol khuyét tat tham gia d4nh gia.

Ditu 32. Pdnh gia ciia co quan 6 thAm quyén vé viée gidi quyét thu
tuc hanh chinh

1. Céc tiéu chi danh gia ctia co quan ¢6 tham quyén vE viée gidi quyét thu
tuc hanh chinh bao gom:
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a) Cong khai, minh bach;

b) Tién do, két qua giai quyét;

¢) S6 hoa ho so;

d) Cung ca"‘p dich vu truc tuyén;

d) Mirc do hai long;

e) Cac tiéu chi khac theo quy dinh cta Chinh phﬁ Thu tuong Chinh phu.

2 Van phong bg, nganh, U}f ban nhén dan Lap tinh ¢o tréch nhiém tong
hop két qua danh gia tir phan mém; tich hop két qua danh gid vai hé thong danh
gia chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh cua Cﬂng Dich vu edng qudc gia
phuc vii chi dao, dién hanh, danh giachat hrong giai quyet thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cbng theo thoi gian thuc; cong khai két qua dénh gia ndi bd
trén trang thong tin dién tir ciia bd, nganh, dia phirrong va Cong Dich vu céng
quoc gia.

Didu 33, Pinh gié cua td chite, cd nhin vé giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Viée giai quyet thti tye hanh chinh tai cdc co quan 6 thim quyen dugc
danh gid théng qua vy kién danh gia ctia céc t chire, ¢4 nhan theo cac ndi dung
sau diy:

a) Thori gian tré két qua giai quyét, xit Iy hd so thit e hanh chinh so véi
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quy dinh hodc yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) S6 lugng co quan, don vi, td chiic phai lién hé dé hoan thién ho so thi
tuc hanh chinh;

¢) Sé lan phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién ho so thi tuc
hanh chinh;

d) Tinh chinh x4c, dﬁy du, kip thoi cta thong tin tht tue hanh chinh duge
cong khai so voi quy dinh;

‘ d) Thai dij' ung xu cua can bd, cong chire, vién chuc hudng dan, liép nhan
ho so, gidi quyét thi tue hanh chinh;

e) Su phit hop véi phap luat cia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va
chi phi thue hién tha tuc hanh chinh; cdc chi phi phat sinh ngoai quy dinh cta
phap luat khi thue hién eac thi tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chét lugng y kién giai trinh cua co quan co théam quyen
can bo, cnng chite, vién chire ddi véi cdc ¥ kién phan dnh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo ciia to chie, ci nhin;

~h) TI‘EI'I do va chét lugng cung cﬁp dich vy cong truc tuyén cua co quan cd
tham quvén;

1} Cac ndi dung khac theo danh gia cua t6 chire, ca nhan,

2. Viée cong khai két qua danh gid cia to chire, ca nhin duge thuc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh nay.
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Diéu 34. Xir Iy két qua danh gia
1. Két qua déanh gia mirc do hai long cua tif) ::hu‘c cé nhan dbi véi vide giai
quyét thi tuc hanh chinh cla co quan ¢6 thim quyen duge cong khai tai co

quan va trén trang thong tin dién tir cia co quan ¢6 thim quyén giai qu}'ét thi
tuc hanh chinh,

2. Két qua danh gla la mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét mirc do
hodn thanh nhiém vu ctia co quan, don vi tiep nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh; xdc dinh trach nhiém cua cé nhén, ngudi dimg dau co quan, don vi tlep

nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; vu tién xem xet viéc dé bat, b6 nhiém, quy
hoach, dao tao, bdi duéng va xem xét khen thudng, xu 1y ky luat cén bo, cong
chire, vién chirc, nguai lao dong.

Chwong VI
NHIEM VU CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
Diéu 35. Nhiém vu ciia cic bj, co' quan ngang bd
1. Van phong Chinh phu

a) Gitp Thi tudng Chinh phu don dbc, kiém tra viée thuc hién Nghi dinh
nay tai cdc bg, nganh, dia phuong:

b) Chu tri, phdi hop voi cde Bo: Noi vy, Khoa hoc va Cong nghé, Tii
chinh va cdc bo, nganh, dia phuong xay dung, trinh Thu twong Chinh phiu ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh nay; hudng din, kiém tra, don dc viéc
trién khai thiét lap va hoat dong cua B phan Mot cia cia cac bd, nganh, U y
ban nhan dén céc cap;

¢) Xay dung, ban hanh céc biéu mau thue hién co ché mot clra, mot cua
lien thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Xay dung yéu cdu chirc niing, nghiép vy, giao dién; quan tri, van hanh,
ho tro, hudng din cic bo, nganh, dia phuong xtr ly cédc vin dé veé nghiép vu
chirc nang, nghiép vu, dir liéu cua Cong Dich vy ¢bng quoc gia; quén 1y, phin
quyén tai khoan guan tri c:fip cao cua cac bo, nganh, dia phuong;

@) Phéi hop vdi céc b, nganh, dia phuong tap huén nghiép vu cho can b,
cong chire, vién chire thue hién co ché mt cira, mdt cira lién thong;

e) Tham muu Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, vén hanh,
khai thdc Cong Dich vu cong qube gia;

g) Hang nam tong hop dinh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén din tinh, thanh phé true thude Trung vong
bao cao Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu;
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h) Chui tri, phéi hep véi Bé Khoa hoc va Cong nghé va céc bg, nganh, co
quan ¢6 lién quan xdy dyng, ban hanh quy dinh théng nhdl v& Mi s6 hd so thu
tuc hanh chinh va M& nganh, linh vuc thii tuc hanh chinh trén Hé théng théng
tin giai quyé‘t thu tuc hanh chinh cﬁp bo, cép tinh; huéng dan sb hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Bo Cong an

a) Xa}; dung va quan tr1 k¥ thuat Ccmg Dich vu quée gia tai Trung tdm di
liéu quoe gia, thyre hién céc bién phap giam sét, bi¢n phap bio dam an toan
thong tin cho Cong Dich vu céng quéc gia; huong dan cic b, nganh dia
phuong bio dam an toan théng tin cho H¢ théng thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh cap b, cap tinh;

b) Hudng dan trién khai két néi Cnng Dich vu cong quoc, gia, H2 thing
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi céc co s¢ dir liéu quoc gia, co s& du

liéu chuyén nganh qua nén tang diéu phdi, chia sé dir lidu phuc vu gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

¢) Két ndi Co s dit lidu qubc gia vé dan cu, HE théng dinh danh va X4c
thire dién tir v Cong chh vu cong quac gia, He thnng théng tin giai quyet thi
tuc hanh chinh cap bo, Lap tinh dé hd tro xac thuc thong tin cong dan.

3. B Tai chinh vén hanh va két nm Cor sir dir liéu quoc gia vé ding ky
doanh nghiép vai Cong Dich vu cong qum: gia va Hé thong thong tin giai quyét
thii tue hanh chinh cép b6, cép tinh dé hd trg xé4c thuc théng tin doanh nghiép

.4. B6 Khoa hoc va Cong nghé thuc hién nhiém vu duoc quy dinh tai khoan
5 Biéu 27 Nghi dinh nay.

S. Cac bd, co quan ngang bd ¢6 trach nhiém trién khai thwe hién co ché
mot cua, mét cua lién thong tai bd, co quan minh theo quy dinh.

Pi¢u 36. Nhiém vu ciia B) trwdong, Thii truéng co quan ngang bo

. Chi dao 16 chirc thyc hién co ché mdt cua, mot cua lién thing theo quy

dinh tai Nghi dinh nay; xay dung, quén Iy Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta b, nganh.

2. Chi dao cép nhat, cong khai danh muc thil tuc hanh chinh tiép nhan va
khong tiép nhan tai B6 phan Tiép nhdn va Tra két qua thude thdm quyén cua
b@, nganh, danh muec thu tyc hanh chinh dugc cung cap dich vy cdng trire tuyén
toan trinh, dich vu cﬁug truc tuyen mot phén do b0, co quan ngang b xdy dyng
trén Co sé dir lién quoc gia vé thi tuc hanh chinh va tich hop, cung cap trén
Cﬂng Dich vu cong quéc gld danh myc thi tuc hanh chinh thuge tham quyén
tiép nhén clia bd, nganh giao cho Uy ban nhan dan c¢ip tinh, cap xi tiép nhan.

3. Ban hanh quy ché to chirc va hoat dong cua B§ phan Tiép nhan va Tra
két qua, quy ché hoat dong ctia HE thdng thong tin gidi quyét thii tue hanh chinh
ctia bo, nganh dé thong nhat quéan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh nay,



4. Huéng din cée dia phuong gidi quyét thi tyc hanh chinh theo cor ché
lién thong thude linh vire quan 1y cia b, nganh dé ap dung théng nhat trong
pham vi ca nudc.

5. Chi dao xdy dung va ban hinh quy trinh ngi bg, quy trinh dién wr doi
véi vide giai quyét timg thi tuc hanh chinh thude pham vi thure hién ctia bd,
nganh bdo dam ap dung chung thong nhét cho quy trinh xt 1y cong viée lién
quan dén giai quyét th tuc hanh chinh trong Hé thong quén ly chat luong ctia
co guan, to chirc.

6. Chi dao céac co quan dugc to chie theo hg thcmg nganh doc dat tai dia
phuong duge ll&p nhén, giai quyct tra ket qua glﬁl quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tmh cap xa va phdi hop vdi cac co
quan nha nurée & dia phuong trong gidi quyét thil tuc hanh chinh.

7. Pinh ky hang ndm dé xuét cdce thi tuc hanh chinh thue hién lién théng
va xay dung, trinh Chinh phi, Thu tudng Chinh pht ban hanh quy trinh thure
hién lién thong thi tuc hanh chinh. B, co quan quan Iy linh vic duge giao tiép
nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh lién théng thye hién cong bo
thti tuc hanh chinh lién thong sau khi duge cdp ¢ thim quyén ban hanh.

8. Chi dao, chén chinh kip thdi va xit Iy nghiém ngudi dimg du céc co
quan, don vi true thudc, can bo, cn:mg chire, vién chire khong thuce hién nghiém
cac quy dinh tai Nghi dinh nay, & xdy ra cde vi phm lién quan d¢én huéng din,
tiép nhén, giai quyét, tra két qua va danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

9. Kip thovi ¢6 giai phap vé cong tac can b dé déng vién, khich 1é déi ngii
can bo, cong chic, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cua dya trén két qua
danh gia mire d hai long cia ca nhan, td chiic.

10. Pdnh gia, quyct dinh hodce trinh cip cé thim quyén quyét dinh t6 chire
trién khai tiép nhén, giai quyét ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh khong
phu thude vao dia gidi hanh chinh déi véi cae thu tuc hanh chinh ma thong tm,
dit liéu phuc vu xem xét, thdm dinh hé so di ¢ d,;y di trong co s¢ dir liéu qul}c
gia, co s dit liéu chuycn nganh hodc di duoc két ndi, chia sé, trir trrdng hop

thu tuc hanh chinh yeéu cau phai kiém tra thue dia, Janh gid, klt.m tra, thim dinh
tai co sd.

L1. Trén co so danh muc dit ligu ding chung quy dinh tai diém d khoén 1
Diéu 26 Ngh1 dinh nay, cép nhét hodc déng bé dir liéu thude pham vi quén 1y
dé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Diéu 37. Nhiém vu ciia Uy ban nhin din cie cip

l. TS chire viée thue hién co ché mdt cira, mdt clra lidn thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiém trude Hai dang nhin dan cang cap va
co quan hanh chinh nha nuéce cap trén vé trién khai, t chiic thye hign quy dinh
ctia phap ludt vé viée giai quyét thi tue hanh chmh theo co ché mét cira, mot
ctra lién théng tai cac co quan nha nude & dia phuong.
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2. Quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia Trung tim phyc
vu hanh chinh cGng mdt cap, Trung t’ﬁm Phuc vu ‘hz‘mh c.hjnh cOng cap tinh.
Trung taim phuc vu hanh chinh céng cap xa theo tham quyén, phl hop cac quy
dinh tai Nghi dinh nay va cdc van ban khac cé lién quan.

Diéu 38. Nhiém vu ciia Chi tich Uy ban nhan dan cac cip

I. Chi tich Uy ban nhén dén c¢4p tinh

a) Truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, don dbe viéc trién khai co ché
mot cura, mot cira lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay
va quy ché td chirc hoat dong cuia B phin M6t cira do Uy ban nhéan dén ciing
cip ban hanh;

b) Chiju tréch nhiém trirde Hoi déng nhén din ciing ¢fip va co quan hanh
chinh nha nude cap trén vé két qua, tién dé giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cura, mot civa lién théng thude thim quyeén cua dia phuong bao dam
viée thire hién thu tue hanh chinh khéng phu thude vao dja gigi hanh chinh
trong pham vi cip tinh;

c) Chi dao cdp nhat, cong khai danh mue tha tl,lc hanh chmh thyc hién tiép
nhan ho so tai Trung tim Phuyc vyt hanh chinh ¢6ng chp tinh, ¢ép xd; danh muc
thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vy céng truc tuyen toan trinh, dlch v
cong trie tuyén mét phén do dia phuong xiy dung trén Co sé dit lidu quée gia
vé thi tue hanh chinh va tich hop, cung cip trén Cong Dich vu edng quc gia;

d) Chi dao xay dung va ban hanh quy trinh noi bo quy trinh dién tir doi
val vige gl:u quyet ttmg thu tuc hanh chinh Lﬂp tinh, cap xd bao dam 4 ap dung
chung théng nhét cho quy trinh xir ly cong v iéc lién quan dén gial quyét thu tuc
hanh chinh tmng Hé théng quan ly chat hrong ciia cor quan, to chire va thire
hién thcrng nhét trong toan dia phuong;

d) Chi dao xay dung, quan ly théng nhit Hé théng théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cﬁp tinh; ban hanh Quy ché quan ¥, van hanh, khai thac Hé
thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh; t6 chic cac bién phép
bao dam an toan thong tin, an ninh mang theo hudng din ctia B Cong an;

e) Chi dao viéc bao dam co so ha tang, trang thiét bi cho céc Trung tim
Phuc vu hanh chinh ¢ong cép tinh, cap xa theo quy dinh;

g) Chi dao. -:han chinh kip thoi va xir 1y nghiém ngudl ding dAu che co
quan chuye:n moén edp tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4, can bo, c¢ong
chire, vién chire, nguoi lao dong khong thue hién nghiém cac quy dinh tai Nghi
dinh ndy dé xdy ra céc vi pham lién quan dén hudng din, tiép nhén, giai quyét,
tra két qua va danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh;
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h) Kip thai ¢ gidi phép ddng vién, khich 1é déi ngii can bo, cong chire,
vién chite, nhan vién lam viée tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip tinh,
cAp x& dua trén két qud danh gid mire d§ hai long clia t6 chirc, ¢4 nhén,

2. Chit tich Uy ban nhén dén cép xa

a) Truc liép chi dao viée trién khai co ché mot cira, mét cua lién théng tai
dia phuong theo cdc quy dinh tai Nghi dinh nay va quy ché td chirc hoat dgng
ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip x4 do Uy ban nhén dén cing cép
ban hanh:

b) Chiu trach 1111in,,m trude Héi dong :ﬂlén dan n:img cAp, trude co quan
hanh chinh nha nuéc cap trén vé két qua tién do, glaz quym thil tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mdt cira 1ién théng thude thim quyén cha dia phuong;

¢) Bdo ddm ha tfing, trang thiét bi van hanh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong clp x4 theo quy dinh;

d) Kip thoi chén chinh va xir 1V nghiém cén b, cong chire, vién chire,
ngudi lao dong ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Xin 18i ca nhan, tb chite khi cén bd, cong chire, vién chite thude quyén
vi pham cdc quy dinh v& nhitng hanh vi khéng duge 1dm trong gidi quyét thia
tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, giy bic xtc cho nhan dan.

Chuong V11
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH
Di¢u 39. Kinh phi thye hién

. Kinh phi thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng cta bd, co quan
ngang bd va dia phuong duge du todn trong téng kinh phi chi thuong xuyén
cho hoat déng quan 1V nha nuée cua bd, co quan ngang bd, dia phuong hang
nam theo quy dinh ctia phap ludt vé ngan sach nha nude.

2. Kinh phi dau tur xdy dung, cai tao, sira chira, bao dudng hodc thué tru
s& B6 phan M§t cura, co sé ha l;-‘:'ing cong nghé thdéng tin dugce chi theo quy dinh
ctia phép ludt vé dau tur cong va duge thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
déu thau, xay dung, céng nghé théng tin va phap luat khic cé lién quan.

3., Ngoai kinh phi do ngan siach nha nurée bao dam, bg, co quan ngang bo,
f]}f ban nhan dan cac tinh, thanh phé true thude Trung vong duge st dung cac
nguﬁ"m hop phédp khac dé thuc hién cor ché mdt cira, mét cira lién thong thude
pham vi quan 1y.

4. Kinh phi thye hién vige ap dung co ché mot clra, mot cira llién thong o
don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac co quan, t6 chuce khac
do cac cac co quan, 16 chire do tu bao dam.
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Pilu 40, Pidu khodn thi hanh

1. Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh tr ngay 01 thang 7 nim 20235. Nghj
dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phti vé thyue hién
co n..he mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Nghi
dinh s 107/2021/NB-CP ngay 06 théang 12 ndm 2021 ctia Chinh phu sira ddi,
bo sung mét s6 didu cia Nghi dinh s 61/2018/NB-CP hét hiéu luc ké tir ngay
Nghi dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh.

2. Céng Dich vu cong cap bd tiép tuc van hanh theo quy dinh tai Nghi
dinh %ﬁ 61/2018/NB-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh ph vé thyre hién
co ché mot clra, mot cla lién thong trong giai quyel tht tuc hanh chinh va dong
giao dién trirde ngay 01 thang 3 nam 2026.

3. Uy ban nhén din cée tinh dang thye hign thi diém md hinh Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng mét c¢ap truc thuée Uy ban nhan dan cép tinh trén
co sO danh gia két qua thyuc hign thi diém, dic thu vé quan ly dén cu, td chue
don séng dan cu do thl mirc do ing dyung khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang
tao va chuyén dbi s6 tai dia phuong, quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng mét cép theo quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 7 hodc thanh
lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cdp tinh, c¢ip xa theo quy dinh tai diém
a, khoan 2, diém a, b khoan 3 Piéu 7 Nghi dinh nay.

4. Chit tich Uy ban nhan dén cdp tinh ban hanh danh muc thi tuc hanh
chinh thuc hién khéng phu thude vao dia gioi hanh chinh trong pham vi cép
tinh theo 1§ trinh, bao dam hodn thanh 100% thi tuc hanh chinh thuc hién khéng
phu thuéc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cap tinh truée ngay 31 thang
12 nim 2025,

5. Stra doi khoan 3, Dicu 5 Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
ndm 2010 cia Chinh phi vé kiém sodt thu tue hanh chinh (dugce sia doi, bo
sung nam 2013, 2017) nhu sau:

“3. Van phong Uy ban nhan dan cap tinh c6 chiic nang tham muu, gitp
Uy ban nhan dan cép tinh thue hién quan 1y nha nuée vé cdng tac kiém sodt tha
tuc hanh chinh tai dia phwong. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh
thugc Vin phong Uy ban nhén dén cép tinh ¢6 chic ning tham muu, gitp
Chanh van phong Uy ban nhén dén tinh, thanh phé true thude Trung uong t6
chitc thue hién cong tic kiém sodt tht tuc hanh chinh.

Tai céc dia phuong (6 chuc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong mt cip
truc thude Uy ban nhan dén cap tinh, Trung tam Phuc vy hanh chinh ¢éng mot
cap co chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan déin cép tinh, Cha tich Uy ban
nhén dén cap tinh thue hién quan ly nha nude vé cong tac kLE]TI soat thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.”
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6. Stra doi, bo sung quy dinh tai khoan 2 Picu 6 Nghi dinh sb 92/2017/ND-
CP ngiy 07 thang 8 niim 2017 ciia Chinh pht sira déi, bd sung mat sb didu ctia
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh nhu sau:

“2, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé trye thuge Trung wong to chire lai
Trung tam Phuc vu hanh chmh cong cép tinh, trén co so sap nhap Trung tam
Phuc vi hanh chinh eéng cép tinh, Phong Kiém sodt thii tue hanh chinh dé thue
hién chure nang quan ly nha nude ve kiém sodt thi tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, thue hién co ché mot clira, mot cira lién thong trong gii quyel
thu tue hanh chinh phu hop véi quy dinh cta phap luat va quy dinh tai Nghi
dinh v& thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché m6t cira, mét cira lién théng
tai B& phan Mét cita va Cong Dich vu cng qubc gia.”.

7. Sira dbi, bdi bo mot sb quy dinh tai cua Nghi dinh 36 42/2022/ND-CP
ngd} 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh pht quy dinh vé viéc cung L,.dp thong tin
v dich vu ebng tre tuyén ctia co quan nhd nurde trén mdi trudong mang

a) Stra ddi khoén 1 Diéu 12 nhu sau;

1. Danh muc va thong tin cta cac dich vu cong true tu}rén phai duogc cap
nhit rén Co s& dit li€u qudc gia vé thii tue hanh chinh, dong bd thudmg xuyén,
lién tuc val HE thong théng tin giai quyéet thu tue hanh chinh cap bg, tinh.”;

b) Bé cum tir “Céong dich vu cong cfp bd, cap tinh” tai diém ¢ khoan | Piéu 4;
¢) Bii bo Piéu 13,

8. Stra doi, bd sung, bdr bo mgot 56 quy dinh tai cua Nghi dinh
s& 45/2020/ND-CP ngdy 08 thang 4 niim 2020 ctaa Chinh phu vé thue hién thu
tuc hanh chinh trén moéi truomg dién to

_ @) BS eym tir “Céng dich vu cong cap bd, cép tinh” tai diém b khoan |
Diéu 5, khoan 3 Diéu 11, khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 12;

b) Bo cum tir “hoac Céfng dich vu cong cap bd, pﬁp tinh” tai khoan 1,
khodn 4 Di€u 8, khoan 1 Diéu 11, diém b khoan 2 Diéu 12, diem d khoan 8
Diéu 13;

c) Thﬂy thé cum tir “Céng dich vu cong cap bo cap tinh” bang “Ié lhong
thong tin glal quyeL tha tuc hanh chinh -::ap bd, cap tinh” tai khodn 11 Piéu 3,
khoan 3 Piéu 8, khoan 1, khoan 2, khoan 7, khodn 8 Diéu 13, khoan 2, khoan
3, khodn 4 I:)iéu 16, khoé&n 5 Piéu 23;

d) '[hay thé cum tur * Cong dich vu cong cap bo, cap tinh, Hé thong thong
tin mgt cua dién tu cép bo, cap tinh” bang “Hé thing théng tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh ¢ip bd, cap tinh” tai diém a khoan 2 Diéu 11;

d) Thay thé cum tir “Cong dich vu céng cép tinh” bang “Cdng Dich vu
cong qudc gia” tai khoan 1, khoan 4 Diéu 27;

e) Bii bo quy dinh tai khoan 1 Biéu 16.
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Dic¢u 41. Trich nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh phu huéng dén, theo déi, dén dbc, kiém tra viée thuc
hién Nghj dinh ndy; dinh ky hang nim hodc dot xuft bio cdo Chinh phu,
Thu tréng Chinh phu,

2. B§ truéng, Thii truong co quan ngang bo, Thi trudng co quan thude
Chinh pht, Cht tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé true thude trung wong
va cde co quan, 16 chire, ¢a nhan c6 lién quan chju tréch nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.

No'i nhin: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung uong Péng;

- Thii tudng, cde Phé Thi teéng Chinh phi;

- Cae b, co quan ngang bd, cor quan thube Chinh phi:

- HDND, UBND cée tinh, thanh phé trire thude trung

uong,

- Viin phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Van phdng Trimg B thir;

- Van phang Cha tich nude;

- Hoi dong Dan the va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Viin phdng Quéce héi;

- Toa &n nhén din tdi cao;

- Vién kiém sat nhén dan t6i cao:

- Kiém toAn nha mude;

- Uy ban Trung wong Mat trin T4 quéc Viét Nam:

- Co' quan trung wong clia cic doan thé:

- VPCP: BTCN, cdc PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cae Vy, Cye, dom vi trire thude, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2b) g




