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Tiéu chi 1

Ban hanh vin ban quy pham phép luat

Pat 03/03 chi titu

Chitiéu 1

Van ban quy pham phép ludt cia Hgi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan cdp xa dwoc ban hanh ding théi hgn
va ditng quy dinh ciia phap lugt vé ban hanh vin ban
quy pham phap ludt

Dgt 01/01 ngi dung

Ty lé Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan, Quyét dinh cua
Uy ban nhan dan cip xi duoc ban hanh dung thoi han va
dung quy dinh cua phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat

Ty 1é % = (Tong so Nghi quyét cia Hgi dong nhan
dan, Quyét dinh cia Uy ban nhan dan cdp xa duwoc ban
hanh ding thoi han va ding quy dinh cua phép ludt veé
ban hanh van ban quy pham phap lugt, khdong bi co quan
c6 tham quyén xi# Iy hodc kién nghj xi# Iy do trai véi quy
dinh phép lugt/Téng so Nghi quyét cia Héi dong nhan
dan, Quyét dinh cua Uy ban nhan dan cdp xa phat sinh
trong nam danh gia phdi ban hanh) x 100

100%

Chi tiéu 2

Dw thdo vin ban quy pham phép ludt cia Héi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan cdp xa dwoc truyén thong
trong qua trinh xay dung theo quy dinh cia phap ludt
vé ban hanh vin ban quy pham phap ludt

Dat 01/01 ngi dung

Ty Ié du thao Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan, Quyét
dinh cua Uy ban nhan dan cap xa dugc truyén thong
trong qua trinh xay dung theo quy dinh cia phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phap luat

Ty l¢ % = (Tong s6 du thao Nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan, Quyét dinh ciia Uy ban nhén dan cap xa dwoc
truyén thong trong qua trinh xdy dung theo quy
dinh/Tong sé6 Nghi quyét cia Hoi dong nhén déan, Quyét
dinh ciia Uy ban nhdn ddn cdp xd phdt sinh trong ndam
danh gia phai ban hanh) x 100

100%

Chi'tiéu 3

Thuec hién tw kiém tra van ban quy pham phap ludt ciia
H{i dong nhén dan, Uy ban nhdn dan cdp xa theo quy
dinh cua phdp ludt vé ban hanh vin ban quy pham
phap luat

Dat 01/01 ngi dung

Ty I& Nghi quyet ctia Hoi dong nhan dén, Quyét dinh ctia Uy
ban nhan dan cap xa duoc thyc hién ty kiém tra theo quy

100%
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dinh cua phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat

Ty 1é % = (Tong sé Nghi quyét cia Hoi dong nhan
dan, Quyet dinh cua Uy ban nhan ddin cap xd dwoc thuc
hién tw kiém tra theo quy dinh/Tong s6 Nghi quyét cia
Hoi dong nhdn dan, Quyét dinh cua Uy ban nhédn din
cdp xd phdi thwc hién ti kiém tra theo quy dinh trong
nam danh gia) x 100

Tiéu chi 2

Tiép can thdng tin, phd bién, gido duc phap luat

Pat 07/07 chi tiéu

Chitiéu 1

Thuc hién ldp, cdp nhdt, dang tai (hogc niém yét) Danh
muc thong tin phdai dwoc cong khai va Danh muc théng
tin cong din dwoc tiép cdn c6 diéu kién theo quy dinh cia
phap ludt vé tiép can thong tin

Dat 02/02 ngi dung

1. Thuc hién lap, cap nhat Danh muc thong tin p,héi duoc
cong khai, Danh muc thong tin c6ng dan dugc tiep can co
dieu kién

C6 Danh muc théng
tin theo quy dinh
cua phép luat va cap
nhat thuong xuyén

2. Pang tai (hoac niém yét) Danh muc thong tin

bang tai Danh muc
théng tin (cAp Xx& co
Céng/Trang thdng tin
dién t) hoac niém yét
Danh muyc thong tin tai
tru s& Uy ban nhan dan
cip X& (CAp xa chua c6
Céng/Trang thdng tin
dién tir) hoac hinh thirc
phu hop khac

Chi tiéu 2

Thuc hi¢n cong khai van bian quy pham phap ludt cua
Hpi dong nhén din, Uy ban nhén din cap xd sau khi ban
hanh theo quy dinh ciia phdp ludt vé tiép cin thong tin

Dat 01/01 ngi dung

Ty 18 Nghi quyét caa Hoi dong nhan dan, Quyét dinh cua
Uy ban nhan dan cip xa sau khi ban hanh duoc cong khai
theo quy dinh caa phap luat vé tiép can thong tin

Ty 1é % = (Tong so Nghi quyét cia Hgi dong nhan
dan, Quyér dinh cia Uy ban nhan dan cap xa sau khi ban
hanh dwgc cong khai theo quy dinh/Téng sé Nghi quyét
cua Hgi dong nhdn din dugt théng qua va Quyét dinh
cua Uy ban nhan dan cdp x& phdi thic hién cong khai
theo quy dinh trong nam danh gid) x 100

100%

Chitiéu 3

Thuec hién cung cdp thong tin theo yéu cau theo quy
dinh cua phép lugt vé tiép can thdng tin

Dat 01/01 ngi dung

Ty 1€ thong tin dugc cung cap theo yéu cau kip thoi, chinh
xac, day du, dung hinh thire theo quy dinh phap luat

Ty l¢ 7% = (Tong sO thong tin di cung cdp ding thoi han,
chinh xac, day du, dung hinh thic theo quy dinh phdp
luGt/Tong s6 thong tin cé yéu cau di diéu kién cung cdp trong
nam danh gia) x 100
(Trong nim danh gia khéng cd yéu cau cung cap thong
tin dugc xac dinh la dat chi tiéu nay)

100%
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Chitiéu 4

Ban hanh va té chic thuc hign ké hoach phé bién, giao
duc phap lugt hang ndm theo quy dinh ciia phap lugt ve
pha bién, giao duc phép ludt

Dat 02/02 ngi dung

1. Ban hanh ké hoach phd bién, gido duc phép luat hang
nam theo quy dinh cua phap luat vé pho bién, gido duc
phap luat

Ké hoach duoc ban
hanh dép tng yéu cau
Vé Nnoi dung va thoi
han theo ké hoach,
van ban chi dao,
huéng dan cua Uy
ban nhan dan cap tinh
hoac trong 07 (bay)
ngay lam viéc ké tir
ngdy Uy ban nhan
dan cap tinh ban hanh
ké hoach trong truong
hop Uy ban nhan déan
cap tinh khéng c6 yéu
cau vé thoi han

2. Ty & hoan thanh nhiém vu theo ké hoach pho bién,
gido duc phap luat hang nim

Ty le % = (T(fng s6 nhiém vu, hoat dong da
khai va hoan thanh trén thuc té/T 5ng s6 nhiém vu,
déng dé ra trong Ké hoach) x 100
(Cac nhiém vu, hoat dong da dé ra trong ké hoach nhung
khong trién khai va khong hoan thanh dugc vi ly do
khéch quan thi khong duoc tinh dé xac dinh ty & nay)

trién
hoat

100%

Chi tiéu 5

Thuc hign chuyén doi sé, ing dung cong nghé sé trong
cong tac pha bién, giéo duc phap ludt

Dat 01/01 ngi dung

Uy ban nhan dan Cap Xa thuc hién it nhat 02 (hai) hoat
dong vé chuyen ddi s6, ung dung cdng nghé sb trong
cong tac phd bién, gido duc phéap luat sau day:

- T6 chic cudc thi tim hiéu phap luat truc tuyén;

- Ung dung cong nghé s trong tap huan phd bien kién
thic phép luat va k§ nang pho bién, giao dyc phap luét
cho d6i ngii nhan Iyc lam cong tac pho bién, gido duc
phap luat;

- Pho bién, gido duc phap luat trén Cong Thong tin dién
ti/Trang Thong tin dién tr cia Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan cap xa va co su két ndi voi Cong Phap luat Qudc
gia (d6i v6i cap xa di co Cong/Trang thong tin dién ti);

- Str dung mang xa hoi hoac cac nén tang cong dong truc
tuyén khac dé thuc hién pho bién, gido duc phap luat (it
nhat mot trong cac hinh thac sau: Zalo OA, Facebook
Fanpage, Youtube...);

- Xay dung, s6 hoé céc tai liéu, san pham truyén thdng,
pho bién, gio duc phép luat nhu video clip hodc podcast
hoac audio...;

- Xay dung chatbox giai dap phap luat;

> 02 hoat dong
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- Pho bién, giéo duc phap luat thong qua tin nhan dién thoai;
- Hoat dong vé chuyén d6i sb, ung dung cdng ngh¢ s6
khac bao dam phi hop véi thuc tién.

Chi tiéu 6

Bio dim nguén luc vé con nguoi va kinh phi, co so vt
chit, phwong ti¢n dé trién khai céng tic pho bten, gido
duc phdp ludt theo quy dinh ciia phdp ludt vé pho bién,
gido duc phap luat

Dat 03/03 ngi dung

1. Uy ban nhan dan cap x& bo tri cong chuc, tuyén truyen
vién phap luat thuc hién cong tac phé bién, glao duc phap
luat, bao dam co s& vat chat, phuong tién trlen khai cong
tac pho bién, gido duc phap luat trén dia ban cip xa

Bao dam theo quy
dinh cia Luat Pho
bién, gido duc phap
luit va cac van
huéng dan thi hanh

2. Ty 1& nhiém vu vé pho bién, gido duc phap luat trong
ké hoach phé bién, giao duc phép luat di ban hanh duoc
bé tri kinh phi bao dam trién khai thuc hién

Ty 1é % = (Tong s6 nhiém vu vé phé bién, gido duc
phdp ludt dwoc bé tri kinh phi bdo dam trién khai thice
hién/Tong so nhiém vu vé phé bién, gido duc phdp ludt
trong Ké hoach) x 100

100%

3. Ty Ié tuyén truyén vién phap luat dugc tap huan, boi
dudng kién thic phap luat, ky nang phd bién, gido duc
phap luat

Ty 1é % = (Tong sé tuyén truyén vién phéap ludr duoc
tdp hudn, boi dwdng/Tong sé tuyén truyén vién phap lugt
trén dia ban cap xa) x 100

>90%

Chi tiéu 7

Thong tin, gidi thig¢u Vvé trg gitip phdp Iy theo quy dinh
cua phap ludt ve tro giap phap ly

Dat 03/03 ngi dung

1. Ban hanh ké hoach truyén thdng vé tro giGp phap ly
hang nam theo quy dinh cta phap luat ve tro giup phap ly

Ké hoach dugc ban
hanh riéng hoac duoc
lbng ghép trong céc
ké hoach cua Uy ban
nhan dan cap xa

2. Ty 18 hoan thanh nhiém vy theo ké hoach truyén théng
vé tro gitp phap Iy hiang nam

Ty 1é % = (Téng s6 nhiém vy, hoat déng da trién khai
va hoan thanh trén thyc té/Téng sé nhiém vu, hoat déng dé
ra trong ké hoach) x 100
(Cac nhiém vy, hoat dong da dé ra trong ké hoach nhung
khéng trién khai va khong hoan thanh dugc vi ly do
khéch quan thi khong duoc tinh dé xac dinh ty I¢ nay)

100%

3. Xay dung chuyén muyc chinh sach, phéap luat vé tro
gitp phép ly trén Cong Thong tin dién ta/Trang Thong
tin dién tir cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap
xd va duoc cap nhat day du, kip thoi (d6i véi cap xa da
c6 Cong/Trang Thong tin dién tir)

Co6 chuyén muc
chinh sach, phap luat
va duoc cap nhat day
du, kip thoi




Tiéu chi 3

Hoa giai ¢ co s&

Pat 03/03 chi tiéu

Chitiéu 1

Thanh lgp, kién toan té hoa gidgi va cong nhan té truweng
to hoa gidi, hoa gidi vién theo quy dinh cua phép lugt ve
hoa gidi ¢ co s¢

Dat 02/02 ngi dung

1. Ty Ié t6 hoa giai duoc thanh lap, kién toan theo quy
dinh ctia phap luat vé& hoa giai & co so

Ty lé % = (Tong s to hoa giai dwoc thanh lap, kién
toan dap ung yéu Cau vé s6 luong, thanh phan theo quy
dinh cua phap lugt vé hoa gidi ¢ co sélTong sé té hoa
giai phdi thanh Idp, kién toan én dia ban cdp xa) x 100
(Trong ndm danh gid khong phét sinh yéu cau thanh lap,
kién toan to hoa giai duoc xac dinh 13 dat chi tiéu nay)

100%

2. Ty 1& hoa giai vién duoc bau, cong nhan, cho théi theo
quy dinh caa phép luat vé hoa giai & co s&

Ty 1é % = (Tong so hoa gidi vién duoc bau, cdng nhan,
cho thoi theo quy dinh cua phap lugt vé hod gidi ¢ co
s6¢/Tong sé hoa gidi vién phai thuc hi¢n bau, cong nhdn,
cho thdi #rén dia ban cap x&) x 100
(Trong nam danh gia khong phat sinh yéu cau kién toan,
cong nhan, cho thoi hoa giai vién dugc xac dinh la dat chi
tiéu nay)

100%

Chi tiéu 2

Cac mau thudn, tranh chdp, vi phgm phép ludt thugc
pham vi hoa gidi ¢ co so dwoc hoa gidi kip thoi, higu qud
theo quy dinh caa phap ludt vé hoa gidi ¢ co so

Dat 02/02 ngi dung

1. Ty Ié cac vu, viéc thudc pham vi hoa giai ¢ co s dugc
tiép nhan, giai quyét theo quy dinh cua phap luat vé hoa
giai & co s&

Ty 1é¢ % = (Tong 6 Vu, Viée di hoa gidi theo quy
dinh/Tong sé vu, viéc hod gidi da tiép nhdn trén dia ban
cap x&) x 100
(Trong nam danh gia khong phat sinh vu, viéc hoa giai
dugc xac dinh l1a dat chi tiéu nay)

100%

2. Ty |é cac vy, viéc hoa giai ¢ co sé dugc hoa giai thanh

Ty 1é % = (Tong so vu, viéc hoa gidi thanh/Téng so
Vu, Viéc da hoa gidi theo quy dinh) x 100
(Trong nam danh gia khong phat sinh vy, viéc hoa giai
dugc xac dinh 1a dat chi tiéu nay)

> 85%

Chitiéu 3

Co6 sw phéi hop, hé tro hiéu qud ciia ca nhan, té chic
trén dia ban trong trién khai cong tac hoa gidi ¢ co’ s¢

Dat 01/01 ngi dung

Ty 18 t6 hoa giai thuc hién it nhat 02 (hai) hoat dong phoi
hop, hd tro hiéu qua cua c4 nhan, té chic trén dia ban
trong trién khai cong tac hoa giai & co so sau day:

- Huy dong it nhat 01 (mot) trong cac doi ngii sau day
tham gia lam hoa giai vién ¢ co so: Luat su, luat gia, tro
gitip vién phap ly, Hoi tham nhan dan, lyc lugng Cong an
nhan dan, B6 do6i Bién phong, bao cdo vién phép luat,
tuyén truyén vién phap luat, luc lugng tham gia bao vé an
ninh, trat tu & co so, ngudi da ting 1a Tham phan, Kiém

> 80%
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sat vién, Diéu tra vién, ngudi di hoic dang cong tac trong
linh vuc phép luat.

- Huy dong it nhat 01 (mot) trong cac doi ngii néu trén hd
tro phép 1y hodc tu van cho td hoa giai dé giai quyét vy,
viéc thuoc pham vi hoa giai ¢ co so.

- Huy dong it nhat 01 (maot) trong cac ddi ngii néu trén
tham gia tap huan, bdi dudng cho hoa giai vién.

- C4c hoat dong phdi hop, hd tro hiéu qua cua cé nhan, t6
chtrc khac trong trién khai cong tac hoa giai & co so.

Ty 1é % = (Tong sé té hoa gidi thuc hién it nhat 02
hoat déng phai hop, hé tro hiéu qud cia c& nhan, té chirc
trén dia ban trong trién khai cong tac hoa gidi ¢ co
sd/Tong sé té hoa gidi trén dia ban cap x&) x 100

Bdo ddm nguén luc vé con nguoi va kinh phi, co sé vdt | Dat 04/04 ngi dung
Chitiéu 4 | chat, phuong tién deé trién khai cong tac hoa gidi ¢ co sé
theo ciia quy dinh phap ludt vé hoa gidi o co so

C6 van ban phén
céng cong chuc cap
x& thuc hién cong tac
hoa giai ¢ co so; co
s vat chat, phuong
tien bao dam trién
khai cong tac hoa giai
O CO SO

1. Uy ban nhan dan cép x4 bé tri cong chirc 1am cong tac
hoa giai ¢ co s&, bao dam co s vat chat, phuong tién trién
khai cong tac hoa giai ¢ co so trén dia ban cap xa

2. Ty I& hoa gidi vién duoc cung cAp tai ligu, tap huén, > 90%
boi dudng kién thirc phap luat, k¥ nang hoa giai ¢ co s¢

Tylé % = (Tong so hoa gidi vién ¢ co' s¢ duot cung cap
tai lieu, tap hudn, boi duwong/Tong sé hod gidi vién trén dia
ban cdp x&) x 100

3. Ty Ié t6 hoa giai dugc hd tro kinh phi hoat dong ding 100%
mirc chi theo quy dinh '

Ty 1é % = (Tong sé té hoa gidi dwoc hé tro kinh phi
diing mikc chi theo quy dinh/Téng s6 t6 hoa gidi trén dia
ban cdp xd) x 100

4, Ty & vy, viéc di hoa giai duoc hd tro thii lao cho hoa 100%
giai vién dung muc chi theo quy dinh

Ty 1é % = (Tong s6 Vu, Viée da hoa gidi dirgc hé trorthu
lao cho hod gidi vién diing mirc chi theo quy dinh/Téng sé
v, Viéc hod gidi da gidi quyét) x 100




