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Trién khai thi hanh Luit bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh sd 1012/Qb-TTg ngay 31/8/2023 cua Thu tudng
Chinh pht ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luét Béo vé quyen loi nguod
tiéu ding, xét dé nghi ctia Gidm dbc S Cong Thuong tai To trinh s6 3035/TTr-SC7
ngay 29/9/2023, UBND tinh ban hanh K¢é hoach trién khai thi hanh Lu4t Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Thai Nguyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc ctia to chirc, c4 nhan vé viéc chéap hanh Lu4t Bao vé
quyén loi nguoi tidu dung.

- Xac dinh cu the cac noi dung thuc hién, tién do hoan thanh va trach nhiém
cla cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong viéc t6 churc trién khai thi hanh
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi, dong bo, thong nhat
va hiéu qua.

- X4c dinh trach nhiém, phdi hop gifta cac co quan, don vi, dia phuong
t6 chtrc trong viéc tién hanh cac hoat dong trién khai thi hanh Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Thai Nguyén.

2. Yéu cau

- Bdo dam su pho1 hop chét ché, thuong xuyén, hiéu qua gilta cac co quan,
don vi, dia phuong, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc trién khai thi hanh Lut
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- No1 dung nhiém vu phai gan vdi trach nhiém va phat huy vai tro chu dong,
tich cuc ctia co quan quan ly nha nuée, dam bao chét luong, tién do.

- C4 19 trinh thuc hién cu thé ké tir thoi diém Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung c6 hiéu luc thi hanh (ngay 01/7/2024) dé cac hoat dong duoc trién khai
dong bo, thong nhét.

- Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, don doc huéng dan thao g&, giai quyet
vuong mac, kho khan phat sinh trong qué trinh to chire thuc hién dé dam bao tién do,
hi¢u qué ctia viéc trién khai thi hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

II. NOI DUNG

1. T chirc hdi nghi quén triét, pho bién, tap hudn chuyén sau vé Luét Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung

T U

T chirc hdi nghi quén triét, pho bién, tap huan chuyén sau vé Luat Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung, cac van ban quy dinh chi tiét Luat ndy va cac van ban
phép ludt ¢6 lién quan dbi véi can bod, cong chirc clia cac 6, ban, nganh cép tinh,
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cap huyén ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ dia phuong, cac doanh nghiép va
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong

- Co quan phéi hop: Uy Ban Canh tranh Quéc gia; cac sd, ban, nganh;
UBND c4c huyén, thanh phd va cac co quan, td chie 6 lién quan trén dia ban tinh|

- Thoi gian thuc hién: Nam 2023 va cac nim tlep theo.
2. Tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung

T chirc tuyén truyén, phd bién noi dung cua Luat Bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung va cac dlem méi ctia Ludt nay bang cac hinh thire pht hop voi didu kién,
tinh hinh thuc té; t6 chirc thuc hién cac chuong trinh, chuyén d&, tin, bai phd bién
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac van ban quy pham phép luat quy dinh
chi tiét Luat nay va cac van ban phép luat c6 lién quan trén cac phuong tién
thong tin truyén théng hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luat.

- Co quan chu tri: S& Cong Thuong

- Co quan phéi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong; S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich céc co quan truyén théng, béo chi; cac co quan, to chtrc ¢6 lién quan.

- Thoi gian thue hién: Nam 2023 va cac nam tiép theo.

3.T6 chirc ra sodt van ban phap ludt, van ban chi dao, huéng dan vé cong tag
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Céc co quan, don vi, to chic va UBND cac huyén, thanh phé trong pham v
chire ning, nhiém vu, quyén han va linh vuc quan ly t6 chirc ra soat cac vin ban
quy pham phép luat hién hanh c¢6 lién quan; cac van ban chi dao, huéng dan va
bdo vé€ quyén loi nguoi tiéu dung do don vi, dia phuong da ban hanh, thuc hién
& xuét sira dbi, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi céc vin ban quy pham
phép luat, cac van ban chi dao, huéng dan c6 lién quan, bao dam tinh thdng nhf
gilta cac quy dinh cta luat chuyén nganh va cdc van ban cia UBND tinh, cdc
don vi, dia phuong véi céc quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

a) NOi dung tép trung ra soat, xay dung

- Cac van ban quy pham phép ludt chuyén nganh cé quy dinh lién quan
dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Cac van ban chi dao, huéng dan thyc thi Luat Bao Ve quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2010, cac vin ban trién khai hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua
UBND tinh, cac co quan, don vi, dia phuong con thdi han ap dung.

- Ra soat, tong két viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cta cac to chtrc, ca nhén kinh doanh; viéc tiép nhén, xtr ly hé so ding ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va céc van d& co lién quan theo
quy dinh ctia phap luat vé Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc thim quyén
cua co quan, dia phuong trong linh vuc va trén dia ban quan ly tir ndm 2012
dén nay; dé xut stra ddi, bd sung danh muc san pham, hang héa, dich vu phai
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dang ky hop ddng theo mau diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Piéu
28 ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

b) Thoi gian thuc hién

- C4c S, nganh, co quan, don vi, dia phuong, t6 chie ¢6 lién quan: Bao c4o
két qua ra soat giri S& Cong Thuong trude ngay 15/10/2023.

- So Cong Thuong chu tri, phdi hop véi S& Tu phép va cac co quan
lién quan tong hop két qua ra soat bao cdo UBND tinh, Bo Cong Thuong trude
ngay 31/10/2023.

4. Xay dung va trién khai thuc hién cac Du 4n, Dé an, Chuong trinh hoat dong
vé Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

US

4.1. Noi dung: Trén co s ra soat, tong hop két qua thuc hién K& hoach sé
51/KH-UBND ngay 29/3/2022 cia UBND tinh vé viéc trién khai Quyét dinh so
1157/Qb-TTg ngay 12/7/2021 cta Thu tuong Chinh pha vé phé duyét
Chuong trinh phat trién céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding giai doan
2021 - 2025, t6 chirc xdy dung, ban hanh hoic trinh cap ¢6 thim quyén ban hanh va
trién khai thuc hién cac Du én, De an, Chuong trinh vé cong tdc Bao vé quyen loi
nguoi tidu dung; thic day san xuét va tidu dung bén viing hudng dén kinh te xanh
kinh t& tudn hoan; khuyen khich, thic ddy dau tu, san xudt, phan phdi, xuit khau
nhdp khau san phim, cong nghé than thién moi truong, thuc hanh kinh doanh cd
trach nhiém vi nguoi tiéu dung.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: S& Tai chinh, cac co quan, dia phuong, td chtre, c4
nhan c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

4.2. Xay dung quy ché phdi hop quan ly nha nuéc vé Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

- S¢ Cong Thuong nghién ct, xdy dung, tham muu UBND tinh ban hanh
quy ché ph01 hop quén ly nha nudgc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép
nhan, giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai cta nguoi tiéu dung trén dia ban

tinh theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023;

- UBND cac huyén, thanh phé xay dung, ban hanh quy ché phéi hop quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai cac co quan nha nudc cap
huyén theo quy dinh tai diém g khoan 2 DPiéu 77 cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2023.

Thot gian thuc hién: Hoan thanh trong nam 2024.
5. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc b tri tir ngan sach nha nuée va
cac nguon khac theo quy dinh cuia phép luat.
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Co quan dugc phan cong chu tri thuc hién céac noi dung, nhiém vu cy thé
quy dinh trong Ké hoach nay c6 trach nhiém chu dong sap xép, bé tri kinh phi
trong nguon ngan sich dugc giao va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo
quy dinh cua Ludt Ngan sach nha nuéc va céc van ban hudng dan cé lién quan
dé thuc hién.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao S¢ Céng Thuong 1a co quan dau mbi, theo ddi, don ddc, huéng dan
téng hop két qua trién khai thuc hién cia cac sé, ban, nganh, dia phuong; cag
don vi c6 lién quan b4o cdo UBND tinh, B Cong Thuong theo quy dinh.

A\

2. Cac s0, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd va cac don vi ¢ lién quan
chi1 dong, tich cuyc trién khai thuc hién K¢é hoach nay theo nhiém vu dugc phan cong,
bd tri kinh phi theo phan cap quan Iy ngan sach hién hanh, bao dam ding tién dg,
chat lugng, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thtc, lang phi. Dinh ky hang nam
hozc theo yéu cau bao cdo tinh hinh thuc hi¢n gui vé S& Cong Thuong trude
ngay 15 thang 11 dé tong hop bdo cdo UBND tinh, Bo Cong Thuong theo quy dinh.

3. Hang nam, trén co s6 Du todn ctia cac S&, ban nganh, kha nang cén dj
ngan sach tinh; céc ti€u chuan, dinh muc, ché do chi ngén séch hién hanh,
S& Tai chinh tong hop, b4o cdo UBND tinh xem xét ngudn kinh phi thuong xuyén
dé thuc hién Ké hoach theo quy dinh va phu hop véi phan cép quan 1y ngan sach
hién hanh.

4. Trong qua trinh t6 chire trién khai thyc hién néu co ndi dung can diéu chinh,
b6 sung hodc khé khin, VU’O‘ng mac vuot thdm quyén, cac So, ban, nganh
dia phuong, co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém bdo cdo UBND tinh
(thong qua S& Coéng Thuong) dé tong hop, giai quyét theo quy dinh.

Trén day la K& hoach trién khai thi hanh Luat bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh Thai Nguyén. Yéu cau cac so, ban, nganh, dia phuong, céc co quan,
don vi lién quan cht dong t6 chirc trién khai thuc hién./. 6ur

Noi nhin: KT CHU TICH
- Cha tich va cac PCT UBND tinh; .

- Céc S¢, ban, nganh, doan thé thudc tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Uy ban MTTQ tinh;

- bai PTTH, Béo Thai Nguyén;

- LDVP UBND tinh;

- Hoi bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung;

- Hiép Hoi Doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, CNNXD.

Manhpn/vbt10/2023

Lé& Quang Tién
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